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دکتر اسلام کریمی

مدیر توانمند و فرابشر

سخن مدیر مسئول

همان‌قـــدر کـــه شایســـتگی‌های مدیـــران، بـــر انتخـــاب آن‌ها 
آن‌هـــا  انتخـــاب  در  نیـــز  اســـت، عیب‌هـــای مدیـــران  مؤثـــر 
اهمیـــت دارد، اما متأســـفانه مـــا هنگام انتخـــاب مدیر، فقط 
بـــر شایســـتگی‌های او، آن هـــم نـــه همـــهٔ شایســـتگی‌هایش، 
کید می‌کنیم؛ مثـــاً می‌گوییم:  بلکـــه فقط یک شایســـتگی، تأ
»توانمندی شبکه‌ســـازی ســـالی خیلی عالی است.« مشکل 
این‌جاســـت که عیب‌هـــای افراد به‌راحتی آشـــکار نمی‌شـــود؛ 
در واقـــع بهتریـــن راه بـــرای شـــناخت عیب‌هـــای یک نفـــر، یا 

ازدواج با اوســـت یـــا کارکـــردن با او! 
پس بـــا این اوصـــاف، چگونه باید فـــردی را بـــرای جایگاه 
مدیریتـــی انتخـــاب کـــرد یا بـــه عبـــارت دیگـــر، چگونـــه باید از 
گاه شـــویم؟ کارِ شـــدنی‌تر این است که به حرف  عیب‌هایش آ
کســـانی گوش کنیم که او را از قبل می‌شناســـند؛ یعنی کسانی 

که مدتـــی زیردســـت او بوده‌اند.
گـــر تابه‌حال شـــانس کارکـــردن بـــرای مدیـــر و کارفرمای  ا
کـــه شـــما  گفـــت  خـــوب و قدرتمنـــد را داشـــته‌اید، می‌تـــوان 
به‌خوبی می‌دانید داشـــتن رهبر تأثیرگـــذار و الهام‌بخش، قادر 
اســـت جهانی از تغییرات را به ارمغان آورد. فقط رهبران بزرگ، 
توانایی هدایت کســـب‌وکارهایی را دارند کـــه در دنیای امروز، 
ســـرعت بالایی در رشـــد دارد و سیری صعودی را طی می‌کند.
شـــرکت امروزی، مانند کشـــتی در دریای طوفانی اســـت. 
کاپیتـــان کشـــتی، به‌خوبـــی می‌داند کـــه چگونه شـــرکت را در 
آب‌های خروشـــان هدایت و مســـیر رســـیدن به مقصد را پیدا 
کند. تـــا زمانی کـــه کاپیتان یا رهبری وجود داشـــته باشـــد که 
بتواند مســـیر را به‌درســـتی تشـــخیص دهد، هر شخصی روی 
عرشـــه می‌تواند فرمان را دردســـت بگیرد یا بادبان‌ها را تنظیم 

کند. 
بنابراین، همان‌طور که مشـــخص اســـت، داشتن رهبری 
با چشـــم‌انداز و افق دید روشـــن و همچنین رهبری آینده‌نگر 
کـــه همـــواره بـــرای فـــردا و فرداهـــای مجموعـــه‌اش تفکـــری 
ســـازنده دارد، در هدایت و به‌هدف‌رســـاندن گروه، سازمان یا 

مجموعه، امری بســـیار مهم اســـت.

مدیریت، شـــغلی اســـت با شـــتاب سرســـام‌آور، پرفشـــار، 
بـــا گرایش شـــدید بـــه »اقـــدام و عمـــل« و همراه بـــا وقفه‌های 
پیاپـــی و بســـیار؛ به عبـــارت دیگر و بـــه قول یک مدیر ارشـــد: 
»مدیربودن یعنی دردســـری لعنتی پشـــت دردســـری دیگر.« 
و  اســـت  شـــفاهی  اطلاعـــات  بـــر  مبتنـــی  شـــغلی  مدیریـــت 
مدیـــران، بیش‌تـــر از خواندن و نوشـــتن، مشـــغول حرف‌زدن 
و گوش‌کـــردن هســـتند. اغلـــب مدیران، عـــاوه بر افـــراد واحد 
خـــود، زمـــان بســـیاری با افـــراد بیـــرون از واحدشـــان ســـپری 

می‌کننـــد؛ طبیعـــت شـــغل مدیریت همین اســـت.
حـــالا به ایـــن فکر کنید که چـــه چیزی مدیر یـــا رهبر را به 

مدیـــر یا رهبر اثربخـــش تبدیل می‌کند؟
کنون فهرســـت‌های پرشـــماری از ویژگی‌هـــای مدیرانِ  تا
کثـــر ایـــن فهرســـت‌ها کوتاه  اثربخش منتشـــر شـــده اســـت. ا
اســـت؛ زیـــرا معمـــولًا کســـی حوصلـــهٔ خواندن فهرســـت‌های 
بلندبالا را ندارد. برای مثال، دانشـــکدهٔ کســـب‌وکار دانشـــگاه 
تورنتو، در منشـــور خود برای تبلیغ دورهٔ ام‌بی‌ای، به پرســـش 
»رهبـــران موفـــق چـــه ویژگی‌هایـــی دارنـــد؟« این‌گونه پاســـخ 

است: داده 
۱. جسارتِ به‌چالش‌کشیدن وضع موجود.

۲. تواناییِ شکوفایی در محیط‌های دشوار. 
۳. همکاری با دیگران برای بهترشدن مداوم. 

۴. توانایی تعیین جهت در جهانی که به‌ســـرعت و مدام 
در حال تغییر است. 

۵. مصمم و قاطع‌بودن.
امـــا واضـــح اســـت کـــه ایـــن فهرســـت ناقـــص اســـت؛ زیرا 
ممکن اســـت فردی بپرســـد که جای مواردی مانند: »هوش 
بـــالا«، »شـــنوندهٔ خوب‌بـــودن« یا »داشـــتن انرژی کافـــی« در 
این فهرســـت کجاست؟ حقیقت این اســـت که همهٔ مدیران 
و رهبـــران موفق نیـــز عیب‌هایی دارند. چنین فهرســـت‌هایی 
دنبـــال ارائـــهٔ ویژگی‌های فرابشـــری و اتوپیایی )آرمانـــی( برای 
مدیـــران یا رهبران اســـت؛ به علاوه، در بیش‌تـــر مواقع نیز این 

فهرســـت‌ها، خروجی اشـــتباه را نشـــان می‌دهد.
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دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

سازمان‌های موفق یا اثربخش

در مفهومــی کوتــاه و مختصــر، ســازمان، تجمــع بزرگــی از افــراد 
اســت کــه براســاس روابــط غیرشــخصی اداره می‌شــود و بــرای 
رســیدن بــه هدف‌هــای معیــن ایجــاد شــده اســت. ســازمان 
اول،  شــود:  اســتفاده  می‌توانــد  مختلــف  معنــای  دو  در 
به‌معنــای ســاختاری شــامل مجموعــه‌ای از روابــط قــدرت 
کــه  کــه از پیــش طراحــی شــده اســت. ایــن ســاختار  و اختیــار 
ارائــه می‌شــود، نشــان‌دهندهٔ  بــا نمــودار ســازمانی  عمومــاً 
روابــط  نیــز  و  آن‌هــا  میــان  روابــط  بخش‌هــا،  واحدهــا، 
فرماندهــی مهــم میــان آن‌هاســت. دوم، در معنــای یکســری 
فعالیت‌هــا بــرای به‌وجــودآوردن ایــن ســاختار. حتــی گاهــی 
بــه واژهٔ ســازمان، معنــای ســومی هــم داده می‌شــود. ســازمان 
کــه در میــان دیگــر واقعیت‌هــا  در ایــن معنــی، نهــادی اســت 
قلمــداد  اجتماعــی  سیســتمی  به‌عنــوان  اجتمــاع،  در 
شــاهد،  قرض‌الحســنهٔ  صنــدوق  مثــال،  بــرای  می‌شــود، 
در ایــن معنــای ســوم، یــک سیســتم اجتماعــی در میــان 
ــع خــاص،  ــرای خــود مناب ســازمان‌های دیگــر در اجتمــاع، ب
کــه همانــا خدمات‌دهــی  ویژگی‌هــا و اهــداف مشــخصی دارد 
علــت  بیــان،  ســاده‌ترین  بــه  اســت.  ایثارگــری  اعضــای  بــه 
وجــودی یــک ســازمان، امــکان تحقق‌بخشــیدن بــه اهدافــی 
کارِ  کــه فقــط بــا بیــش از یک‌نفــر و به‌صــورت  مشــخص اســت 
گروهــی تحقــق می‌یابــد. یــك نظــام ســازمانی، مجموعــه‌ای از 
عناصــر یــا عواملــی اســتك ــه بــا هــم رابطــهٔ متقابــل )تعامــل( 
ــی( را از محیــط  ــاز )منابــع مــادی و مال ــد. اقــام مــورد نی دارن
می‌گیرنــد، آن‌هــا را به‌واســطهٔ منابــع انســانی بــه محصــول 
تحویــل  بــه محیــط خــارج  و  تبدیــل می‌كننــد  و خدمــت 
ســازمان‌هایی  بــه  موفــق،  ســازمان‌های  لــذا  می‌دهنــد. 
کــه اثربخشــی داشــته باشــند و اثربخشــی  اطــاق می‌شــود 
ــا درجــهٔ  کــه ســازمان ب ســازمان نیــز زمانــی حاصــل می‌شــود 
بالایــی بــه اهــداف ســازمانی خــود دســت یابــد. موفقیــت یــا 
گــرو برخــورداری از سیســتم بــاز در  اثربخشــی ســازمان، در 
ســازمانی  بــه  بــاز  سیســتم  ك لــی،  به‌طــور سازمان‌هاســت. 
در  و  دركك نــد  را  محیطــی  تغییــرات  می‌شــودك ــه  اطــاق 

راســتای رفــع نیازهــای محیطــی، خــود را تغییــر دهــد. نظــام 
بــا  می‌دهــدك ــه  را  اجــازه  ایــن  بــهك اركنــان   ، بــاز ســازمانی 
محیــط تعامــل داشــته باشــند و بــا برقــراری روابــط انســانی، 
بــاز،  نظــام ســازمانی  در  پاســخ دهنــد.  آنــان  نیازهــای  بــه 
کــه بــاك اركنــان در  انگیزه‌هــایك افــی بــرای مــردم وجــود دارد 
جهــت دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی ارتبــاط و تعامــل برقــرار 
ســازمانی  رفتــار  الگــوی  سیســتم‌ها،  این‌گونــه  در  ســازند. 
ك اركنــان در جهــت درك نیازهــای  به‌صورتــی اســتك ــه رفتــار
مــردم به‌صــورت گفتگــو و ارتبــاط صحیــح بــا آنــان اســت و این 
مهــم را می‌تــوان یكــی از اركان خرده‌نظام‌هــای یــك ســازمان 

ــاز درنظــر گرفــت. ب
عــاوه بــر برخــورداری ســازمان‌ها در داشــتن سیســتم 
بــاز کــه دربــارهٔ کارکــرد تطبیــق سیستم‌هاســت و از ایــن حیــث 
ســازمان بایــد بــه جــذب انــواع منابــع مــادی، مالــی و انســانی 
و نیــز ایجــاد انگیــزش در منابــع انســانی توجــه نشــان دهــد، 
ســازمان اثربخــش همچنیــن بایــد در ســه کارکــرد دیگــر یعنی: 
1. حفــظ و نگهداشــت الگــو به‌واســطهٔ ارتقــای مهارت‌هــا و 
ارزیابــی،  ســامت اداری، 2. نظــم و یکپارچگــی به‌واســطهٔ 
ســازمانی  اهــداف  بــه  دســتیابی   .3 و  کنتــرل  و  نظــارت 
توجــه  اثربخــش  مدیریــت  اعمــال  یــا  رهبــری  به‌واســطهٔ 
ــان، نقــش مدیریــت درخــور توجــه  نشــان دهــد. در ایــن می
ضمــن  کــه  اســت  ســازمان  یــک  مدیریــت  کــه  چرا اســت؛ 
تعریــف اهــداف و راهبردهــا و برنامه‌هــای عملیاتــی جــاری و 
ــع، ارتقــای مهارت‌هــا و  ــا جــذب مناب ــد ب توســعه‌ای، می‌توان
کنتــرل، دســتیابی ســازمان  ســامت اداری و نیــز نظــارت و 
گــر  را بــه اهــداف و مأموریــت ســازمانی تحقــق بخشــد. لــذا ا
ایــن مدیریــت بــا اعمــال مدیریــت مشــارکتی، مدیریــت دانش 
از  کار  تــا به‌کارگیــری دانــش( در فراینــد  )از تولیــد، تســهیم 
تصمیم‌گیــری، اجــرا و نظــارت همــراه شــود، در کنــار تحقــق 
ســرمایهٔ اجتماعــی ســازمانی، مــا شــاهد موفقیت و اثربخشــی 
اهــداف  بــه  دســتیابی  راســتای  در  ســازمان‌ها  بیش‌تــر 

ســازمانی خواهیــم بــود.  
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اخبار و اطلاع‌رسانی

کریمـــی، مدیرعامل  اولیـــن نشســـت مجـــازی دکتـــر اســـام 
کارشناســـان  و  مدیـــران  بـــا  هیئت‌مدیـــره،  نائب‌رئیـــس  و 
صنـــدوق  32گانـــهٔ  مناطـــق  کارکنـــان  و  رؤســـا  ســـتادی، 

شـــد. برگـــزار  کشـــور  سراســـر  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنهٔ 
در این نشســـت مجازی، دکتر کریمی ضمن ارائهٔ گزارشـــی 
از وضعیت و اقدامات مجموعه در پنج‌ماه ابتدایی سال1401، 

به تشـــریح برنامه‌های در دستور کار پرداخت.
مدیرعامـــل صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، بـــا تقدیر از 
زحمـــات شـــبانه‌روزی کارکنـــان در ارائـــهٔ خدمات شایســـته به 
خانواده‌هـــای معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر عضـــو، به مواردی 
درخصـــوص شـــرایط منابـــع انســـانی و اقدامـــات صورت‌گرفته 

اشـــاره کرد.
کریمـــی،  در ادامـــه، پـــس از صحبت‌هـــای دکتـــر اســـام 

بســـتر  طریـــق  از  به‌نوبـــت  مناطـــق،  و  ســـتادی  کارکنـــان 
و  مســـتقیم  را  سؤال‌هایشـــان  و  پیشـــنهادها  فراهم‌شـــده، 
چهره‌به‌چهـــره بـــا مدیرعامل صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد 

کردنـــد. دریافـــت  را  پاسخ‌هایشـــان  و  مطـــرح 
شـــایان ذکر اســـت که نشســـت‌های مجـــازی در صندوق 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، به‌صورت دوره‌ای و به فراخور شرایط با 

کارکنان برگزار می‌شـــود. حضور 

دکتر اســـام کریمـــی، مدیرعامل و نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیرهٔ 
صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، بـــا صدور پیامی فرارســـیدن 
هفتـــهٔ دولت را به تمامی دولتمـــردان تبریک و تهنیت گفت. 
متن پیـــام مدیرعامل صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد بدین 

است: شرح 
»هفتـــهٔ دولـــت، یـــادآور خدمـــت صادقانـــه، خالصانـــه و 
تأثیرگذار شهیدان والامقام، محمدعلی رجایی و محمدجواد 
باهنر اســـت. شـــهدایی که دولتمـــردان این مرزوبـــوم بودند. 
از ارزش‌هـــای نظـــام  کـــه در راســـتای پاســـداری  شـــهدایی 
مقدس جمهوری اســـامی ایران، عزت، شـــرف و ســـربلندی 
کشـــور، از هیچ کوششـــی فروگـــذار نکردند و جانشـــان را در راه 
خدمـــت به مردم در طبق اخلاص گذاشـــتند. هفتـــهٔ دولت، 
بهتریـــن فرصت برای تبیین گفتمـــان و بیان دســـتاوردها در 

اســـامی است. نظام 

این‌جانـــب ضمـــن گرامیداشـــت یـــاد و خاطرهٔ شـــهدای 
دولـــت، به‌ویژه شـــهیدان رجایـــی و باهنر، هفتهٔ دولـــت را به 
همـــهٔ دولتمردان و کارمندان خـــدوم تبریک عرض می‌کنم.«

میلاد ربیع‌زاده)رئیس اداره روابط عمومی(

ک شور در سال 1401  اولین جلسهٔ مجازی مدیرعامل باک ارکنان سراسر

تبریک مدیرعامل به مناسبت هفتهٔ دولت
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کریمـــی، مدیرعامـــل و  طـــی حکمـــی ازســـوی دکتـــر اســـام 
نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیـــرهٔ صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، 
سرپرســـت منطقهٔ آذربایجان شـــرقی منصوب شد. بر همین 
اســـاس، مراســـم تکریـــم و معارفـــهٔ سرپرســـت ایـــن منطقه، با 
حضور آقایان مولـــوی؛ مدیر حوزهٔ مدیرعامـــل، مرادی؛ مدیر 
بازرســـی و ارزیابی عملکـــرد و ربیع‌زاده؛ رئیـــس روابط عمومی 
و همچنیـــن ابوالفتح‌زاده؛ مدیـــرکل و معاونـــان او در ادارهٔ کل 
بنیـــاد شـــهید و امور ایثارگـــران آذربایجان شـــرقی برگزار شـــد.

مولـــوی، مدیـــر حـــوزهٔ مدیرعامـــل صنـــدوق  مهـــرداد 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، در ایـــن مراســـم بـــا اشـــاره بـــه لـــزوم 
تحولات ســـازمانی و گردش شغلی گفت: »تغییرات سازمانی 
در راســـتای انتقال تجربه و توســـعهٔ فردی شـــکل می‌گیرد تا 
همـــکاران بتوانند ضمن ارتقای ســـطح خود، خـــون تازه‌ای 
کالبـــد مجموعـــه بـــرای خدمتگـــزاری بـــه خانواده‌هـــای  در 

معظـــم و معـــزز شـــاهد و ایثارگر بـــه جریـــان بیندازند.«
غلامحســـین مـــرادی، مدیر بازرســـی و ارزیابـــی عملکرد 
صندوق نیز بـــا بیان اثرات مثبت تغییـــر در بدنهٔ مدیریت و 
کارشناسی ســـازمان‌ها گفت: »تغییر پســـت‌ها در مجموعه، 
لزومـــاً به‌معنـــای عملکرد ضعیف مســـئول مربوطه نیســـت، 
بلکـــه عمدتـــاً بـــرای گردش شـــغلی و ایجـــاد انگیـــزهٔ کارکنان 

می‌گیرد.« صـــورت  دیگر 
در ادامـــه، جابـــر ابوالفتـــح‌زاده، مدیرکل بنیاد شـــهید و 
امور ایثارگران اســـتان آذربایجان شرقی، با اشاره به خدمات 
شـــایان ذکر صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد به جامعـــهٔ ایثار 
و شـــهادت گفـــت: »انصافـــاً صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد 

به‌عنـــوان یـــار و همراهـــی مـــورد اعتمـــاد، همواره پشـــتیبان 
بنیـــاد بـــوده و توانســـته خدمـــات شایســـته‌ای بـــه جامعـــهٔ 
ایثارگـــری ارائـــه کنـــد کـــه لازم اســـت بـــه نوبـــهٔ خـــود از دکتـــر 
کریمـــی، مدیرعامـــل خـــوب و موفق ایـــن مجموعـــه و دیگر 

همـــکاران ایشـــان تقدیر و تشـــکر کنم.«
مدیرکل بنیاد شـــهید و امور ایثارگران استان آذربایجان 
شـــرقی افزود: »آقـــای جدیری شـــیخ‌زاده به‌عنـــوان عضوی 
از خانـــوادهٔ ایثار و شـــهادت و برادر شـــهید والامقام مرتضی 
جدیـــری شـــیخ‌زاده، در مـــدت زمـــان تصـــدی مســـئولیت 
ریاســـت منطقهٔ آذربایجان شـــرقی، خدمات شایسته‌ای به 
جامعـــهٔ ایثارگـــری ارائـــه کرد که قابل تقدیر و تشـــکر اســـت و 
برای ایشـــان در ادامهٔ مســـیر خدمت آرزوی توفیـــق دارم.«
ابوالفتـــح‌زاده بـــا تبریـــک به مهـــدی مقامی، سرپرســـت 
جدید صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد در منطقهٔ آذربایجان 
شـــرقی، اظهار کـــرد: »الحمـــدالله آقای مقامی از دوســـتان و 
همکاران قدیمی بنده اســـت که شـــناخت متقابل ما حتماً 
می‌توانـــد مســـیر خدمـــت بـــه خانواده‌هـــای معظـــم و معزز 
شـــاهد و ایثارگـــر را هموارتر کند که برای ایشـــان هـــم آرزوی 

موفقیت در مســـئولیت جدیـــد را دارم.«
در پایـــان ایـــن مراســـم، ضمن تقدیـــر از زحمـــات بهرام 
جدیری شـــیخ‌زاده در مـــدت زمان تصدی ریاســـت منطقهٔ 
مهـــرداد  ازســـوی  منطقـــه  سرپرســـتی  حکـــم  آذربایجـــان، 
مولـــوی، مدیـــر حـــوزهٔ مدیرعامل، بـــه نیابت از دکتر اســـام 
کریمـــی، مدیرعامـــل و نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیـــرهٔ صنـــدوق 

قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، بـــه مهـــدی مقامی ابلاغ شـــد.

مراسم تکریم و معارفهٔ سرپرست منطقهٔ آذربایجان شرقی برگزار شد
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ک ارمند پیام تبریک مدیرعامل به مناسبت روز

برگزاری مراسم گرامیداشت هفتهٔ دولت و خدمتگزاری

همزمـــان با هفتـــهٔ دولـــت و فرارســـیدن چهارم شـــهریورماه، 
مصـــادف بـــا روز کارمنـــد، دکتـــر اســـام کریمـــی، مدیرعامل و 
نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیـــرهٔ صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، 
بـــا صـــدور پیامـــی، ایـــن روز را تبریک گفـــت. متن پیـــام دکتر 

کریمـــی بدین شـــرح اســـت:
کارمنـــد، فرصـــت مغتنمـــی بـــرای تقدیـــر و تشـــکر  »روز 
از کارکنـــان تلاشـــگر، صـــادق و گرانقـــدری اســـت کـــه همواره 
بـــرای ارائـــهٔ خدمت مطلـــوب به مردم عزیز و توســـعهٔ کشـــور 
همان‌گونـــه  می‌کننـــد.  فعالیـــت  مختلـــف  بخش‌هـــای  در 
آیت‌الله‌العظمـــی  حضـــرت  رهبـــری،  معظـــم  مقـــام  کـــه 
کارمنـــدی،  »محیـــط  فرمودنـــد:  خامنه‌ای)مدظله‌العالـــی( 
کار بـــرای اســـام و  کدامنـــی و محیـــط  محیـــط شـــرافت و پا

مســـلمین اســـت.«
تمامـــی  بـــه  کارمنـــد  روز  تبریـــک  بدین‌وســـیله ضمـــن 
کارمنـــدان پرتلاش در نظام مقدس جمهوری اســـامی ایران، 
ایـــن روز را به‌ویـــژه خدمـــت همـــکاران گرامـــی در بدنـــهٔ نهـــاد 

مقدس بنیاد شـــهید و امور ایثارگران و ســـازمان‌های وابســـته 
که با گام‌برداشتن در مسیر خدمت صادقانه به خانواده‌های 
معظـــم و معـــزز شـــاهد و ایثارگـــر در مســـیر تحقق‌بخشـــی به 
اهـــداف عالیهٔ نظام مقـــدس جمهوری اســـامی ایران، نقش 
پررنگـــی ایفـــا می‌کننـــد، صمیمانـــه تبریـــک و تهنیـــت عرض 
می‌کنم و توفیق و ســـامتی همهٔ شـــما خدمتگزاران راســـتین 

شـــهدا را از درگاه ایـــزد منـــان مســـئلت می‌کنم.«

مراســـم هفتـــهٔ دولـــت و خدمتگـــزاری بـــا حضور دکتر اســـام 
کریمـــی؛ مدیرعامـــل و نائب‌رئیس هیئت‌مدیره، محســـنی و 
کشـــفی؛ اعضای هیئت‌مدیره، مدیران و کارکنان ســـتادی در 

صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد برگزار شـــد.
تبریـــک  بـــا  مراســـم،  ابتـــدای  در  کریمـــی  اســـام  دکتـــر 
کارمنـــد، ســـالروز شـــهادت  فرارســـیدن هفتـــهٔ دولـــت و روز 

گفـــت. را تســـلیت  باهنـــر  و  شـــهیدان رجایـــی 
صنـــدوق  هیئت‌مدیـــرهٔ  نائب‌رئیـــس  و  مدیرعامـــل 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد اظهـــار کرد: »شـــهیدان رجایـــی و باهنر، 
مظهـــر متجلـــی مدیـــران انقلابـــی بودنـــد کـــه منافقان کـــوردل 
بـــا حمایت‌هـــای اســـتکبار جهانـــی، خیلـــی زود نظـــام مقدس 
جمهوری اســـامی ایران را از وجود این عزیزان محروم کردند.«
دکتـــر کریمی، شـــهید رجایـــی را رئیس‌جمهـــوری معرفی 
کـــرد که توانســـت در مـــدت کوتـــاه مدیریت اجرایی کشـــور با 

اقدامـــات بی‌مانند خـــود، اصل ساده‌زیســـتی و خدمتگزاری 
مســـئولان در مقابـــل مردم را نشـــان دهد. 

در بخـــش پایانی مراســـم، تعـــدادی از مدیـــران و کارکنان 
ســـتادی، به مناســـبت هفتـــهٔ دولـــت و روز کارمنـــد، مطالبی 
بیان داشتند و به گفتگویی صمیمانه با مدیرعامل، پیرامون 
مســـائل مختلف صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد پرداختند.
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ادای احترام مدیرعامل وک ارکنان صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد به شهدای دولت

همزمان با هفتهٔ دولت و ســـالروز شـــهادت شهیدان رجایی، 
باهنر و دیگر شـــهدای دولت، دکتر اسلام کریمی، مدیرعامل 
و نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیـــره، بـــه همـــراه تعـــدادی از کارکنان 
ســـتاد مرکـــز، با حضـــور در بهشـــت زهـــرا)س( تهـــران، ضمن 
گرامیداشـــت یـــاد و خاطـــرهٔ شـــهدای گرانقـــدر، به شـــهدای 

دولـــت ادای احتـــرام کردند.
و  کریمـــی، مدیرعامـــل  اســـام  دکتـــر  مراســـم،  ایـــن  در 
نائب‌رئیـــس هیئت‌مدیـــرهٔ صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، 
ضمـــن تبریـــک هفتهٔ دولـــت به خدمتگـــزاران صدیـــق مردم 
در بخش‌هـــای مختلـــف دولـــت، گفـــت: »شـــهیدان رجایی 
و باهنـــر، نمادهـــای مدیـــران انقلابـــی در دولت هســـتند که 
در مـــدت زمـــان کوتـــاه مدیریـــت اجرایی خـــود، بـــا اقدامات 
درســـت و مردم‌محور، توانستند در تاریخ پرافتخار جمهوری 

اســـامی ایران، نـــام خـــود را جـــاودان کنند.«
مدیرعامـــل صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد افـــزود: »ما 
به‌عنـــوان خادمـــان شـــهدا، ایثارگـــران و خانواده‌های معظم 
ایشـــان باید همـــواره الگوی خـــود در خدمتگـــزاری را افرادی 
چـــون شـــهید رجایی قـــرار دهیم که بـــا وجود داشـــتن مقام 

ریاســـت جمهـــوری، اصـــل ساده‌زیســـتی و مردمی‌بـــودن را 
رعایـــت کرد تـــا نماد خدمتگزاری مســـئولان به مردم شـــود.«
کـــرد: »مجموعـــهٔ صندوق  دکتـــر اســـام کریمی تصریـــح 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، مفتخـــر بـــه خادمـــیِ خانواده‌هـــای 
عزیزترین‌هـــای ملـــت ایـــران اســـت؛ از ایـــن رو باید همـــواره و 
در هـــر شـــرایطی، بهترین و شایســـته‌ترین خدمتگـــزاری را به 
خانواده‌های معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر داشـــته باشـــد.«
صنـــدوق  هیئت‌مدیـــرهٔ  نائب‌رئیـــس  و  مدیرعامـــل 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد در پایان، بـــا ادای احترام به شـــهدای 
گرانقـــدر، به‌ویـــژه شـــهدای دولت، خدمت در نهاد مقدســـی 
چون بنیاد شـــهید و امور ایثارگران و ســـازمان‌های وابسته به 

آن را افتخار دانســـت.

دلایل تأخیر در پرداخت تسهیلات صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد

عبـــدالله عباســـی، مدیـــر اعتبـــارات و تســـهیلات صنـــدوق 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، طـــی گفتگویـــی، دلایـــل پرداخـــت با 
تأخیـــر تســـهیلات بـــه خانواده‌هـــای معظـــم و معزز شـــاهد و 

کرد.  ایثارگـــر را اعـــام 
عباســـی در ایـــن خصـــوص گفـــت: »چنـــد عامـــل باعث 
شـــده پرداخت تســـهیلات ازســـوی صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ 
شـــاهد با تأخیر مواجه شـــود کـــه از مهم‌ترین آن‌هـــا می‌توان 
بـــه واریزنشـــدن مابه‌التفـــاوت اولیـــن افزایـــش حقـــوق اعضا، 
طـــی ســـنوات 1399، 1400 و 1401 بـــه حسابشـــان نزد صندوق 

قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد اشـــاره کرد.«
مدیر اعتبارات و تسهیلات صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد 
افـــزود: »یکی دیگـــر از عوامـــل تأخیر در پرداخت تســـهیلات، 

افزایـــش ســـقف تســـهیلات اعطایـــی از ســـیصدمیلیون ریال 
بـــه پانصدمیلیـــون ریـــال، از زمســـتان1400 از یک‌ســـو و نیـــز 
افزایش ســـقف تســـهیلات وام اولی‌هـــا از 210میلیـــون ریال به 
350میلیـــون ریـــال بـــوده اســـت کـــه با توجـــه به واریزنشـــدن 
مابه‌التفـــاوت اولیـــن افزایش حقـــوق اعضا که پیش‌تـــر به آن 
اشاره شد، تأثیر منفی در منابع و درنتیجه تأخیر در پرداخت 
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تسهیلات درخواســـتی ازســـوی اعضای گرانقدر شده است.«
عبدالله عباســـی اظهـــار کرد: »التـــزام صندوق بـــه رعایت 
مـــواد 18، 27 و 28 دســـتورالعمل اجرایـــی تأســـیس، فعالیت 
و نظـــارت بـــر صندوق‌هـــای قرض‌الحســـنه، ابلاغـــی ازســـوی 
بانـــک مرکزی جمهوری اســـامی ایـــران و همچنیـــن مصوبهٔ 
هیئت محتـــرم مدیرهٔ صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، مبنی 
بـــر توزیـــع و تخصیـــص عادلانـــهٔ منابـــع در میـــان متقاضیان 
بالقـــوهٔ تســـهیلات در شـــرایط کنونـــی و حتـــی ماه‌هـــای آتی، 
گزیـــر شـــدیم دورهٔ انتظـــار ســـه‌ماه برای اعطای تســـهیلات  نا

درخواســـتی ازســـوی اعضای محتـــرم را درنظـــر بگیریم.«
او تصریـــح کرد: »جـــز در مـــوارد اضطراری و خـــاص که آن 
هم وابســـته به داشتن شرایط فرد متقاضی مقرر در مجموعهٔ 
قوانیـــن و مقـــررات اعطای تســـهیلات صندوق اســـت، امکان 

پرداخت تســـهیلات با تســـویهٔ زودهنگام و بدون رعایت دورهٔ 
انتظار وجـــود ندارد.«

مدیـــر اعتبـــارات و تســـهیلات صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ 
شـــاهد، در پایـــان بـــا تقدیـــر از خانواده‌های معظـــم و معزز 
شـــاهد و ایثارگر عضو به پـــاس حمایت و همراهـــی آن‌ها در 
کـــرد تمامی  شـــرایط مختلـــف از خدمتگـــزاران خـــود، اعلام 
مجموعـــه و در رأس آن، جنـــاب آقـــای دکتر اســـام کریمی، 
شـــبانه‌روزی،  به‌صـــورت  صنـــدوق  مدیرعامـــل  به‌عنـــوان 
گرفته‌انـــد تـــا بتواننـــد ضمن  نهایـــت تـــاش خـــود را بـــه‌کار 
برنامه‌ریـــزی مناســـب جهـــت تأمیـــن منابـــع لازم، خدمات 
شایســـته‌ای بـــه جامعـــهٔ هـــدف ارائـــه دهنـــد تا ان‌شـــاءالله 
بتوانیـــم خادمان خوبی بـــرای خانواده‌های معظم شـــهدا 

باشـــیم. ایثارگران  و 

همایش صندوق‌های قرض‌الحسنه و بانکداری اسلامی برگزار شد

همایـــش صندوق‌های قرض‌الحســـنه و بانکداری اســـامی، 
به کوشـــش صندوق قرض‌الحسنهٔ شـــاهد، با همکاری خانهٔ 
اندیشمندان علوم‌انسانی، چهارشـــنبه، نهم شهریور۱۴۰۱ در 
سالن فردوســـی خانهٔ اندیشمندان علوم‌انســـانی برگزار شد.
کبر کریمـــی، دبیر اجرایی اولیـــن همایش صندوق‌های  ا
اولیـــن  »ایـــن  گفـــت:  اســـامی  بانکـــداری  و  قرض‌الحســـنه 
قرض‌الحســـنه  کوشـــش صنـــدوق  بـــه  کـــه  بـــود  همایشـــی 
شـــاهد برگـــزار شـــد و کارکنان صندوق شـــاهد، بنیاد شـــهید، 
دانشـــگاهیان، سیســـتم بانکی و صندوق‌های قرض‌الحسنهٔ 
کشـــور در ایـــن فراخوان، جامعـــهٔ هدف ما بودنـــد؛ آثار زیادی 
به دبیرخانهٔ این همایش ارســـال شـــد و از بین آنان، تعدادی 

از آثـــار برگزیـــده بـــرای ارائه بـــه دور نهایی راه پیـــدا کردند.«
گـــودرز علی‌بخشـــی، در  دبیـــر علمـــی همایـــش، دکتـــر 
همایـــش صندوق‌هـــای قرض‌الحســـنه و بانکداری اســـامی 
گفت: »توســـعهٔ علمی، صنعتـــی و فرهنگی هر کشـــور، بدون 
پرداختـــن بـــه امـــر پژوهـــش، بـــا موفقیـــت چندانـــی همـــراه 
نخواهـــد بـــود. در واقـــع پژوهش، موتـــور محرک پیشـــرفت و 
گـــر پژوهش  توســـعهٔ پایـــدار در هـــر کشـــور به‌شـــمار می‌آید. ا
نباشـــد، دانـــش بشـــری افزایـــش نخواهـــد یافـــت. تحقیـــق و 

پژوهـــش، نیـــروی محرکـــهٔ توســـعهٔ پایدار اســـت.«

او افـــزود: »پژوهـــش، مولد علم اســـت و باعث رشـــد علم 
کـــرده و  می‌شـــود. کســـی کـــه پژوهـــش می‌کنـــد، علـــم تولید 
آن‌‌که علـــم دارد، تواناســـت. با انجـــام پژوهش‌هـــای بنیادی 
و کاربـــردی، یـــک کشـــور می‌‌توانـــد مقابـــل کشـــورهای دیگـــر 
ایســـتادگی کند. در صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد تلاش شده 
تـــا این ســـازمان را بـــه یک بخـــش یادگیرنده تبدیـــل کنیم.«
علی‌بخشـــی در ادامهٔ صحبت‌هایش یادآور شد: »با انجام 
پژوهـــش می‌توان نیروهـــای یک مجموعه را به رشـــد حرفه‌ای 
لازم رســـاند؛ روحیهٔ انجام کار گروهی را در کارمندان افزایش داد 
و در راســـتای بهره‌بـــرداری هرچه بهتر قدم گذاشـــت. صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد، امـــروز باتوجـــه بـــه اهمیـــت پژوهـــش، 

همایش بانکداری اســـامی را برگزار کرده اســـت.«
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نشست مجازی رؤسای ادارات روابط عمومی و امور مشتریان با رابطان سراسرک شور

امـــور  و  عمومـــی  روابـــط  ادارات  رؤســـای  مجـــازی  نشســـت 
مشـــتریان درخصـــوص دســـتورالعمل جدیـــد نحـــوهٔ ثبـــت و 
پرداخـــت تســـهیلات در صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، بـــا 
حضور میلاد ربیـــع‌زاده، رئیـــس ادارهٔ روابط عمومی و امیررضا 
هنـــرآوازی، رئیـــس ادارهٔ امـــور مشـــتریان و بانکـــداران اجرایی 

)رابطـــان( سراســـر کشـــور برگزار شـــد.
در ابتـــدای این نشســـت، میـــاد ربیـــع‌زاده، رئیـــس ادارهٔ 
روابـــط عمومـــی، ضمن تبریـــک هفتهٔ دولـــت، به ارائـــهٔ نکاتی 
در حوزهٔ اطلاع‌رســـانی و تعامل بانکـــداران اجرایی با صندوق 

قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد پرداخت.
ربیع‌زاده با اشـــاره به ســـایت رســـمی صندوق و اطلاعات 
موجود در آن گفت: »خوشـــبختانه ســـایت صنـــدوق در واقع 
یـــک پورتـــال جامع و کامل اســـت کـــه تمامی اطلاعـــات مورد 
نیـــاز، اخبار و خدمـــات ارائه‌شـــدنی در آن به‌صورت لحظه‌ای 
به‌روز می‌شـــود تا مخاطبان بـــرون و درون ســـازمان بتوانند از 

کنند.« آن‌ها بهره‌برداری شایســـته 
رئیس ادارهٔ روابط عمومی اظهار کرد: »دکتر اســـام کریمی 
کید بر شـــفافیت  به‌عنـــوان مدیرعامـــل مجموعه، همواره با تأ

در عملکـــرد و ارائـــهٔ گزارش بی‌کم‌وکاســـت، حامی و پشـــتیبان 
اصلـــی حـــوزهٔ اطلاع‌رســـانی بـــوده و همیـــن امر موجب شـــده 
اســـت بتوانیم اقدامات خوبی در این حوزه به ثمر بنشانیم.«
او بـــا تقدیـــر از زحمـــات بانکـــداران اجرایـــی )رابطـــان( 
صندوق قرض‌الحســـنهٔ شاهد در سراســـر کشور گفت: »شما 
بانکـــداران اجرایی به‌عنوان نفرات خط مقـــدم ارائهٔ خدمت 
به خانواده‌هـــای معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر، نقش مهم و 
مؤثـــری در ارائهٔ هرچه بهتـــر این خدمات بـــه عزیزترین‌های 
ملـــت ایـــران داریـــد؛ بـــه همین دلیـــل، همـــواره مـــورد توجه 
اعضـــای محتـــرم هیئت‌مدیـــره، مدیریـــت محتـــرم عامـــل، 

مدیـــران و کارکنـــان ســـتادی و مناطق بوده و هســـتید.«

صندوق‌هـــای  همایـــش  اجرایـــی  دبیـــر  کریمـــی،  کبـــر  ا
و  موضوعـــات  بـــه  اســـامی،  بانکـــداری  و  قرض‌الحســـنه 
محورهای همایش اشـــاره کرد و گفـــت: »برخی محورهای این 
همایـــش عبارت اســـت از: مطالعهٔ تطبیقی تجـــارب بانکداری 
اســـامی در میـــان کشـــورهای اســـامی، نقـــش صندوق‌های 
اســـامی،  بانکـــداری  تحقق‌بخشـــی  در  قرض‌الحســـنه 
آسیب‌شناسی بانکداری اســـامی در صنعت بانکداری کشور، 
مـــدل  ارائـــهٔ  و  قرض‌الحســـنه  آسیب‌شناســـی صندوق‌هـــای 
مطلوب راهکارهـــای مقابله‌ای، فناوری‌هـــای نوین ارتباطی و 
اطلاعاتـــی در صنعت بانکداری: موانـــع و چالش‌ها، فرصت‌ها 
و تهدیدهـــا، حسابرســـی داخلـــی و اعتمـــاد نهـــادی ذینفعان 
صنعـــت بانکداری و ســـرمایهٔ اجتماعی و صنعـــت بانکداری.«
در صنعـــت  مشـــتری  بـــا  ارتبـــاط  »مدیریـــت  افـــزود:  او 
بانکـــداری و صندوق‌های قرض‌الحســـنه، رضایت مشـــتریان 

قرض‌الحســـنه،  صندوق‌هـــای  و  بانکـــداری  صنعـــت  در 
ریســـک  مدیریـــت  پولشـــویی،  و  الکترونیکـــی  بانکـــداری 
قرض‌الحســـنه،  صندوق‌هـــای  و  بانکـــداری  صنعـــت  در 
مدیریـــت اســـتراتژیک در صنعـــت بانکـــداری و صندوق‌های 
قرض‌الحســـنه، مدیریت منابع انســـانی در صنعت بانکداری 
فراینـــد‌  مطلـــوب  مـــدل  قرض‌الحســـنه،  صندوق‌هـــای  و 
خدمات‌دهـــی به اعضـــای ســـالمند در صنعت بانکـــداری و 
صندوق‌های قرض‌الحســـنه، طراحـــی و ارائهٔ مـــدل مطلوب 
صندوق قرض‌الحســـنه، امکان‌ســـنجی تعاملات و هم‌افزایی 
مرتبـــط  دیگـــر موضوعـــات  و  قرض‌الحســـنه  صندوق‌هـــای 
در محورهـــای ســـاختاری، مدیریتـــی، فراینـــدی، خدمتـــی و 
کنشـــی در صنعـــت بانکـــداری، صندوق‌های قرض‌الحســـنه 
و مؤسســـات مالـــی و اعتبـــاری خـــرد، محورهـــای دیگـــر این 

بودند.« همایـــش 
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میـــاد ربیـــع‌زاده در پایـــان، از رابطـــان خواســـت به‌صورت 
مســـتمر تعامل خود را با صندوق در بخش اطلاع‌رسانی حفظ 
کنند تـــا بتوانند در کم‌تریـــن زمان و به بهترین نحـــو، اطلاعات 

لازم را در اختیـــار اعضـــا قرار دهنـــد و ارائهٔ خدمت کنند.
در ادامه، امیررضا هنرآوازی، رئیس ادارهٔ امور مشـــتریان، 
بـــا تبریـــک فرارســـیدن هفتـــهٔ دولـــت و تقدیـــر از زحمـــات 
بانکـــداران اجرایـــی )رابطان( صندوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد 
در سراســـر کشـــور، به ارائـــهٔ نکاتی درخصوص دســـتورالعمل 

جدیـــد، نحوهٔ ثبـــت و پرداخـــت تســـهیلات پرداخت.
گفـــت: »عـــدم واریـــز مابه‌التفـــاوت  امیررضـــا هنـــرآوازی 
اولین افزایش حقـــوق اعضا طی ســـنوات 1399، 1400 و 1401، 
افزایش ســـقف تسهیلات اعطایی از ســـیصدمیلیون ریال به 
پانصدمیلیون ریال از زمستان1400، افزایش سقف تسهیلات 
وام اولی‌هـــا از 210میلیـــون ریال به 350میلیون ریـــال و التزام 
صنـــدوق به رعایت مـــواد 18، 27 و 28 دســـتورالعمل اجرایی 
تأســـیس، فعالیت و نظارت بـــر صندوق‌های قرض‌الحســـنهٔ 
ابلاغـــی ازســـوی بانـــک مرکـــزی جمهـــوری اســـامی ایـــران، 

موجب شـــد هیئت محتـــرم مدیـــرهٔ صندوق قرض‌الحســـنهٔ 
شـــاهد، مصوبه‌ای مبنی بر توزیـــع و تخصیص عادلانهٔ منابع 
در میـــان متقاضیـــان بالقـــوهٔ تســـهیلات در شـــرایط کنونی و 
گزیر شـــد دورهٔ  ماه‌هـــای آتی صادر کند که طی آن صندوق نا
انتظار ســـه‌ماه برای اعطای تســـهیلات درخواســـتی ازســـوی 

اعضـــای محترم را درنظـــر بگیرد.«
هنـــرآوازی افـــزود: »بـــه همیـــن دلیـــل، از ایـــن پس، جز 
در مـــوارد اضطراری و خاص که آن هم وابســـته به داشـــتن 
شـــرایط فـــرد متقاضی مقـــرر در مجموعهٔ قوانیـــن و مقررات 
پرداخـــت  امـــکان  اســـت،  صنـــدوق  تســـهیلات  اعطـــای 
تســـهیلات با تســـویهٔ زودهنگام و بدون رعایـــت دورهٔ انتظار 

نـــدارد.« وجود 
پـــس از صحبت‌هـــای رؤســـای ادارات روابـــط عمومـــی 
و امـــور مشـــتریان، تعـــدادی از بانکـــداران اجرایـــی )رابطـــان( 
بـــه بیـــان ســـؤالات، نظـــرات و پیشـــنهادهای خـــود پیرامون 
دســـتورالعمل مذکـــور و همچنیـــن ارائـــهٔ خدمـــات بهتـــر و 

شایســـته‌تر بـــه اعضـــا پرداختنـــد.

نشست صمیمی مدیرعامل باک ارکنان
 و خانواده‌های صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد در مشهد مقدس

دکتر اســـام کریمی، مدیرعامـــل و نائب‌رئیس هیئت‌مدیرهٔ 
 - زیارتـــی  اردوی  دو  در  شـــاهد،  قرض‌الحســـنهٔ  صنـــدوق 
آموزشـــی برگزارشـــده در مشـــهد مقـــدس با کارکنان شـــاغل 
نشســـت  و  دیـــدار  ایشـــان،  خانواده‌هـــای  و  صنـــدوق  در 

کرد. صمیمانـــه‌ای برگـــزار 

ایـــن  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنهٔ  صنـــدوق  مدیرعامـــل 
نشســـت، با اشـــاره به اهمیت نیروی انســـانی در سازمان‌ها 
گفـــت: »ارائهٔ خدمت شایســـته بـــه مخاطبان ســـازمانی در 
گرو فراهم‌کردن شـــرایط مطلوب برای نیروی انســـانی فعال 

در آن ســـازمان است.«
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دکتـــر کریمـــی افـــزود: »یکـــی از اولویت‌هـــای صنـــدوق 
قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، فراهم‌آوردن شـــرایط مطلوب کاری 
کارکنان اســـت تـــا بتوانند خادمان شایســـته‌ای برای  برای 
خانواده‌هـــای معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر عضو باشـــند؛ 
زیرا مخاطبان مـــا از عزیزترین‌های ملت به‌شـــمار می‌روند 
کـــه جلب رضایـــت آن‌ها از اوجـــب واجبات بـــوده و تکلیف 

قانونی و شـــرعی ماست.«
ایشـــان یکی دیگر از محاســـن توجه به شـــرایط شغلی 
کیفـــی  کمـــی و  کارکنـــان را ایجـــاد فضـــای رشـــد و توســـعهٔ 
کرد: »براســـاس  کارکنان و خانواده‌هایشـــان عنوان و اظهار 
 ، کســـب‌وکار تحقیقـــات صورت‌گرفتـــه و مدل‌هـــای موفـــق 
بخش‌هـــای  در  خانواده‌هایشـــان  و  کارکنـــان  بـــه  توجـــه 

مختلـــف، منجر بـــه ارائهٔ خدمـــت بهتر و دریافـــت بازخورد 
مثبـــت ازســـوی مخاطبـــان خواهد شـــد.«

کارکنان،  کریمی از زحمات خانواده‌های  دکتر اســـام 
به‌ویـــژه همســـران همـــکاران شـــاغل در ســـتاد و مناطق 
تشـــکر و از ایشـــان بـــه پـــاس حمایت‌هـــا و پشـــتیبانی در 
گرانقدر شـــاهد  ارائهٔ خدمات شایســـته بـــه خانواده‌های 
و ایثارگـــر عضـــو صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد قدردانی 

کرد.
مدیرعامـــل صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد، در پایان 
این نشســـت، با فراهـــم‌آوردن فضایی صمیمانه، شـــنونده 
و پاســـخگوی ســـؤال‌ها، نظرهـــا و پیشـــنهادهای کارکنان و 

بود. خانواده‌هایشـــان 

موکب صندوق قرض‌الحسنهٔ شاهد، پذیرای عزاداران حسینی در روز اربعین

بـــه  عمـــل  راســـتای  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنهٔ  صنـــدوق 
مســـئولیت‌های اجتماعـــی خـــود و مشـــارکت در برنامه‌های 
فرهنگـــی، اجتماعی، ملی و مذهبـــی، همزمان بـــا روز اربعین 
حســـینی، با برپایی موکب در جـــوار حرم حضرت عبدالعظیم 
حســـنی)ع( پذیرای عزاداران ســـرور و ســـالار شـــهیدان عالم، 

حضـــرت اباعبدالله‌الحســـین)ع( و یـــاران باوفایـــش بـــود.
مراســـم راهپیمایـــی جامانـــدگان اربعیـــن حســـینی بـــا 
حضـــور عاشـــقان دلباختهٔ اباعبـــدالله و جامانده از مراســـم 
)شـــنبه ۲۶شـــهریور۱۴۰۱(  امـــروز  کربـــا، صبـــح  در  اربعیـــن 
حضـــرت  حـــرم  ســـمت  بـــه  امام‌حســـین)ع(  میـــدان  از 

عبدالعظیم‌حســـنی)ع( در مســـیری حـــدود هفده‌کیلومتـــر 
آغاز شـــد که در آن، هیئت و دســـتگاه‌های مختلف دولتی و 
خصوصـــی، با برپایی موکب‌ها و برگزاری مراســـماتی، میزبان 

مردم عاشـــق اهـــل بیـــت عصمـــت و طهـــارت بودند.
نهـــاد  به‌عنـــوان  شـــاهد،  قرض‌الحســـنهٔ  صنـــدوق 
خدمتگـــزار خانواده‌هـــای معظـــم و معزز شـــاهد و ایثارگر در 
ایـــن راهپیمایـــی حماســـی، با مشـــارکت خـــود در راســـتای 
عمـــل بـــه شـــعائر اســـامی و برپایـــی موکـــب در جـــوار حرم 
حضـــرت عبدالعظیم‌حســـنی)ع(، پذیرای خیـــل دلدادگان 

بود. حســـینی 
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کاربران( فاطمه اجلی )رئیس ادارهٔ امور 

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان تا پایان شهریور 1401

ف
دی

ر

تعداد وام نام استان
تعداد وام جمع وام شاهدشاهد

جمع وام جانبازجانباز
تعداد وام 

حقوق‌بگیران 
نوع دوم

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد کل 
جمع مبلغ واموام

000063,000,000,00063,000,000,000ستاد مركزی1

612260,848,000,000908339,992,000,00041,550,000,0001,524602,390,000,000آذربایجان شرقی2

759329,410,000,000668248,297,000,00041,550,000,0001,431579,257,000,000آذربایجان غربی3

270113,942,000,000414150,705,000,0001350,000,000685264,997,000,000اردبیل4

1,547651,290,000,0001,953729,666,000,00093,159,000,0003,5091,384,115,000,000اصفهان5

344145,164,000,000746274,933,000,000124,200,000,0001,102424,297,000,000ایلام6

14561,973,000,00019572,988,000,00051,769,000,000345136,730,000,000بوشهر7

1,400613,091,000,0001,406533,898,060,0003213,901,000,0002,8381,160,890,060,000تهران بزرگ8

23399,894,000,000450167,181,000,00051,900,000,000688268,975,000,000چهارمحال و بختیاری9

1,231536,893,000,0001,795669,254,000,0002710,063,000,0003,0531,216,210,000,000خراسان رضوی10

928396,593,000,0001,209455,480,000,000113,854,000,0002,148855,927,000,000خوزستان11

238100,041,000,000318120,287,000,00031,050,000,000559221,378,000,000زنجان12

15968,073,000,00021881,235,000,00041,417,000,000381150,725,000,000سمنان13

17175,508,000,00010640,096,000,0002700,000,000279116,304,000,000سیستان و بلوچستان14

1,051450,033,000,0001,791666,200,000,000114,017,000,0002,8531,120,250,000,000فارس15

424185,133,000,000447169,373,000,00041,468,000,000875355,974,000,000كردستان16

590247,534,000,000890327,696,000,000103,503,000,0001,490578,733,000,000كرمان17

778340,119,000,0001,083399,982,000,00093,453,000,0001,870743,554,000,000كرمانشاه18

233100,109,000,000527194,156,000,000196,654,000,000779300,919,000,000كهگیلویه و بویراحمد19

717307,079,000,0001,263465,914,000,0001350,000,0001,981773,343,000,000گیلان20

607261,103,000,000773286,934,000,00093,300,000,0001,389551,337,000,000لرستان21

753320,330,000,0001,333501,311,000,0004014,127,000,0002,126835,768,000,000مازندران22

292123,310,000,000522194,207,000,0002700,000,000816318,217,000,000مركزی23

8735,988,000,0009535,418,000,0000018271,406,000,000هرمزگان24

491208,660,000,000726268,855,000,000114,150,000,0001,228481,665,000,000همدان25

22796,108,000,000304113,849,000,00041,565,000,000535211,522,000,000یزد26

257110,725,000,000573213,293,000,00041,550,000,000834325,568,000,000گلستان27

22997,931,000,000354134,855,000,00051,750,000,000588234,536,000,000قزوین28

319134,864,000,000560211,511,000,00041,571,000,000883347,946,000,000قم29

17274,048,000,000311114,288,000,00041,418,000,000487189,754,000,000خراسان شمالی30

9641,082,000,00011441,008,000,00051,750,000,00021583,840,000,000خراسان جنوبی31

304128,002,000,000405150,950,000,00041,700,000,000713280,652,000,000 البرز32

شهرستان‌های استان 33
480203,267,000,000629237,908,000,00031,200,000,0001,112442,375,000,000تهران

16,1446,918,145,000,00023,0868,611,720,060,000274102,689,000,00039,50415,632,554,060,000جمع کل
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گزارش عملکرد واحد ارتباط با مشتریان از ابتدای سال 1401 تا پایان شهریور

جدول توزیع فراوانی موضوع ارتباط اعضا با CRM شهریور 1401

)CRM( گزارش عملکرد واحد مدیریت ارتباط با مشتریان

امیررضا هنرآوازی )رئیس ادارهٔ ارتباط با مشتریان( 

درصد فراوانیفراوانیشرحردیف

1crm 7,98665.43219992تماس با کارشناسان

4,21934.56780008خدمات تلفن گویا2

12,205100کل تماس‌های برقرارشده

ف
دی

ر

شرح

نی
اوا

فر

ملاحظاتدرصد فراوانی

زمان واریز، زمان ثبت وام و نحوهٔ تقسیط تسهیلات76275.52031715امورات مربوط به تسهیلات1
میزان حق عضویت، مانده‌وام و مبلغ قسط ماهانه494.85629336اطلاع کاربر از حساب2
شماره‌حساب، شماره موبایل و...333.270564916اصلاح اطلاعات کاربری3

4
پیگیری بیمهٔ مانده‌بدهکار 

وام
اخذ مانده‌وام متوفی از بیمه121.189296333

30.297324083پیگیری درخواست استرداد5
، اضافهٔ کسورات از  انصراف از عضویت، مازاد پس‌انداز

حقوق و...

6
بخشنامه و اطلاعیه‌های 

جدید
عضویت، سقف وام، وام اولی‌ها313.07234886

585.74826561درخواست تسویهٔ زودهنگام7

موارد مربوط به درمان: 14 مورد
موارد مربوط به هزینه‌های ازدواج: 5 مورد
موارد مربوط به ودیعهٔ مسکن: 31 مورد

موارد مربوط به هزینه‌های دادگاهی: 5 مورد
موارد مربوط به تعمیر ماشین: 1 مورد
موارد مربوط به خرید خودرو: 1 مورد

موارد مربوط به تعمیرات وسایل منزل: 1 مورد

292.874132805مراجعهٔ حضوری8
مراجعهٔ حضوری در دفتر مرکزی به دلایل: درخواست 

تسویهٔ زودهنگام، پیگیری واریز وام و...

323.171456888دیگر9
مشکل ثبت وام الکترونیک، ضمانت‌ها، ارسال پیامک 

شما عضو نیستید و...
1,009100جمع
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این‌جانب امیررضا هنرآوازی، رئیس ادارهٔ ارتباط با مشـــتریان، 
مدرک کارشناســـی ارشـــد مدیریت امور بانکی، در مرداد1360 
در تهـــران به‌دنیـــا آمـــدم. از آن‌جایـــی کـــه پدرم شـــاغل بنیاد 
شـــهید بود، مـــن نیـــز تابســـتان‌ها در قســـمت‌های مختلف 
بنیـــاد، ماننـــد شـــرکت تعاونـــی مشـــغول فعالیت می‌شـــدم تا 
ضمن کســـب درآمد، تجربه نیز کســـب و خود را برای روزهای 
ســـخت زندگی آمـــاده کنم. در ســـال79 بعـــد از گرفتن مدرک 
دیپلـــم تا زمان اعزام برای ســـربازی، چندماهی زمان داشـــتم 
کار شـــدم.  کـــه در ادارهٔ نشـــر آثـــار فرهنگـــی شـــهدا مشـــغول 
ســـال1381 پـــس از ســـربازی نیز بـــا توجه بـــه شـــناختی که از 
نـــوع کار بنیاد شـــهید داشـــتم و روحیاتـــی که از خودم ســـراغ 
داشـــتم، برای اشـــتغال در بنیـــاد و خدمت بـــه خانواده‌های 
معظم شـــاهد، متقاضی کار در بنیاد شـــدم و خداوند توفیق 
خدمتگـــزاری بـــه خانوادهٔ محترم شـــهدا را به بنـــده عطا کرد. 
رؤســـای وقـــت بـــا توجه به شـــناختی کـــه از بنـــده طـــی ادوار 
گذشـــته به‌دســـت آورده بودنـــد نیـــز بـــا اشـــتغالم در صندوق 

کردند. قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد موافقت 

ســـال 81 تا 84 در قســـمت طرح شـــفا، کار بیمهٔ تکمیلی 
خانواده‌هـــای شـــاهد را انجام مـــی‌دادم. اواســـط84 با توجه 
بـــه صلاحدیـــد مدیرعامـــل وقت صنـــدوق، بـــه اتفـــاق دونفر 
دیگـــر از همـــکاران، به کـــرج رفتـــم و دفتر صندوق شـــاهد در 
شهرســـتان کـــرج را راه‌انـــدازی کردیـــم. آن‌جا ادامـــهٔ تحصیل 
گرفتـــم.  کـــرج  کارشناســـی را از دانشـــگاه آزاد  دادم و مـــدرک 
ســـال84 تا پایان1397 در استان البرز مشغول فعالیت و ارائهٔ 
خدمـــات به خانـــوادهٔ محترم ایثار و شـــهادت بـــودم تا این‌که 
 طـــی صلاحدیـــد مدیرعامـــل و مدیر منابع انســـانی 

ً
مجـــددا

وقت صندوق، در منطقهٔ تهران بزرگ مشـــغول کار شـــدم. در 
همـــهٔ ایـــن مقاطع، این جابجایی‌هـــا را به فال نیـــک گرفتم و 
از تمام این تغییرات اســـتقبال کـــردم تا این‌که اواخـــر1399 در 
ســـتاد مرکز صندوق شـــاهد، فعالیتم را ادامـــه دادم و با توجه 
به حساســـیت پست ســـازمانی‌ام در نوشـــتن دستورالعمل‌ها 
و ایجـــاد فرایندهـــا، ســـعی و تلاشـــم را بیش‌تر کردم تـــا بتوانم 
بهترین عملکرد را در این مســـیر داشـــته باشم و به لطف خدا 
و اعتمـــاد مدیـــران، این حقیـــر از اواخـــر خرداد1401 ریاســـت 

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلیآموزش و پژوهش

امیررضا هنرآوازی‌ )رئیس ادارهٔ ارتباط با مشتریان( 
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ادارهٔ ارتبـــاط با مشـــتریان صندوق شـــاهد را عهده‌دار شـــدم. 
ان‌شـــاءالله بتوانم با عملکردی خوب، ابتدا خدمتگزار خوبی 
برای اعضای صندوق شـــاهد و جامعهٔ محترم ایثار و شهادت 
باشـــم تا سپاســـگزاری لطف الهی را از این طریق بـــه جا آورم و 
در ادامـــه بتوانم نســـبت به حســـن اعتماد مدیـــران به بنده، 

عملکرد خوبـــی ارائه دهم.
گذشـــته از پاســـخگویی بـــه  در حـــوزهٔ شـــرح وظایفـــم، 
ســـؤالات اعضـــا، راهنمایی مشـــتریان نســـبت بـــه موضوعات 
بـــا  ارتبـــاط  ادارهٔ  در  این‌جانـــب  وظایـــف  از  موردنظرشـــان، 
مشـــتریان می‌تـــوان بـــه برخـــی عناویـــن زیـــر نیـــز اشـــاره کرد:

1. جذب، حفظ و توسعهٔ روابط با مشتری
2. همـــکاری بـــا تیـــم توســـعهٔ سیســـتم‌های اطلاعاتـــی و 
تولیـــد نرم‌افزار ســـازمان، تا حصول نتیجه و تحویل سیســـتم
3. اخـــذ تصمیمـــات مرتبـــط با مشـــتری بـــا درنظرگرفتن 

آن‌ها شـــرایط 
4. اعمال شـــیوه‌های رفتـــاری خاص و سفارشـــی در برابر 

استراتژیک مشتریان 

CRM 5. طراحی ساختار سازمانی واحد
CRM 6. ارزیابی عملکرد کارشناسان واحد

توســـعهٔ  و  شناســـایی  موجـــود،  وضعیـــت  بررســـی   .7
مشـــتری بـــا  ارتبـــاط  کانال‌هـــای 

8. حصول اطمینان از بخش‌بندی مناسب مشتریان
9. ثبت اطلاعات و پیگیری وضعیت رقبا

10. مستندسازی و بهبود فرایندهای مرتبط
11. تدوین دســـتورالعمل‌های اجرایی در حـــوزهٔ ارتباط با 

مشتریان
12. تدوین اهداف سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان

13. تحلیل اطلاعات و داده‌کاوی
بـــه  رســـیدگی  عملیاتی‌کـــردن سیســـتم  و  طراحـــی   .14

مشـــتریان شـــکایات 
15. شناســـایی وضعیت موجود سیستم‌ مدیریت ارتباط 

با مشتریان
به‌روزرســـانی  و  ســـازمان  نیازهـــای جدیـــد  تحلیـــل   .16

سیســـتم مدیریـــت ارتبـــاط بـــا مشـــتری  
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17. برگـــزاری جلســـات و ارائهٔ گزارش پیشـــرفت و عملکرد 
سیســـتم به مدیران ارشـــد

18. پیشـــنهاد راهکارهای جدید در حوزهٔ سیســـتم‌های 
مدیریت ارتباط با مشـــتریان

از اقدامـــات صورت‌گرفتـــه جهـــت رفـــاه خانواده‌هـــا در 
ادارهٔ ارتباط با مشـــتریان، می‌توانیم به پیک خدمت اشـــاره 
کنیـــم کـــه در دوران همه‌گیـــری بیماری محســـوس کرونا، با 
توجـــه بـــه محدودیت‌های تـــرددی و مشـــکلات خانواده‌ها 
جهـــت ایـــاب و ذهاب، بـــه بنیاد جهـــت درخواســـت و ثبت 
وام صندوق، طی دســـتور مدیرعامل محتـــرم، جناب آقای 
دکتـــر کریمـــی، پیک خدمـــت راه‌اندازی شـــد و درخواســـت 
خانواده‌هـــا ازســـوی همـــکاران شـــاغل در ادارهٔ ارتبـــاط بـــا 
مشـــتریان، درِ منـــزل ایشـــان ثبـــت وام صـــورت می‌گرفـــت. 
ثبـــت وام الکترونیک نیـــز بعد از پیک خدمـــت در صندوق 
شـــاهد راه‌انـــدازی شـــد و خانواده‌هـــا می‌تواننـــد از طریـــق 
ســـامانهٔ پیامکی 300079280، سامانهٔ تلفن گویا 58123000 
و سیســـتم ثبـــت اینترنتـــی وام، درخواســـت وامشـــان را در 

سیســـتم صندوق شـــاهد ثبـــت و وام را دریافـــت کنند.
افزایـــش ســـطح کیفـــی و حفـــظ مطلوبیـــت در ارتبـــاط با 
مشـــتریان و ارائهٔ خدمات، حفظ اصـــول و ارزش‌های محوری 
در مســـیر تحقق اهداف کلان صندوق شـــاهد، امری واجب و 
اجتناب‌ناپذیر اســـت. از این رو، در واحد ارتباط با مشـــتریان، 
ضمن رعایت اصول اعتقادیمـــان درزمینهٔ تکریم ارباب‌رجوع، 
ارج‌نهادن و ارزش‌آفرینی برای مشـــتریان اصـــول و ارزش‌های 
محوری موردنظر را ســـرلوحه و راهنمای خود قرار داده‌ایم که 

به برخـــی از آن‌ها اشـــاره می‌کنم:
شفافیت: شفافیت در بخش ارتباط با مشتریان، شاملِ 
دادن اطلاعات دقیق نســـبت به کســـر کارمـــزد، بیمه و میزان 
مبلغ وام، خالص مبلغ واریزی، کســـر میـــزان تأمین پس‌انداز 

و کسر مانده‌وام براســـاس دستورالعمل‌های ارسالی.
مســـئولیت‌پذیری: تســـلط کامـــل بـــه مجموعه‌مقررات 
و دســـتورالعمل‌های صنـــدوق شـــاهد، جهت ارائـــهٔ خدمات 

شایســـته و انجام درســـت مســـئولیت پذیرفته‌شده.
امانتـــداری: اطلاعـــات مشـــتریان نـــزد مـــا امانت اســـت. 
حفـــظ و نگهـــداری آن وظیفـــهٔ مـــا بـــوده و هســـت. تغییرات 

اطلاعـــات براســـاس دســـتورالعمل اجرایـــی میســـر اســـت.

اخلاق‌محـــوری: خوب‌گـــوش‌دادن بـــه حرف مشـــتریان، 
مهم‌تریـــن اصـــل در برقراری ارتباط درســـت اســـت؛ لـــذا برای 
برقـــراری ارتبـــاط خـــوب و مفیـــد، در آرامـــش و آســـایش بـــه 

ســـخنان مشـــتری گوش فراخواهیـــم داد.
ثبـــت  مثـــل  روز،  فناوری‌‌هـــای  از  اســـتفاده  روزآمـــدی: 
درخواســـت وام )پیامکـــی، اینترنتـــی(. در مســـیر بانکـــداری 
کـــه مراجعـــهٔ  کنیـــم  الکترونیـــک بایســـتی به‌نحـــوی عمـــل 
کید  حضـــوری کم شـــود، نـــه مراجعهٔ حضوری رد شـــود؛ بـــا تأ
بـــر توســـعهٔ بانکـــداری الکترونیـــک، حتی‌المقـــدور موجبات 

مراجعـــهٔ حضـــوری را حـــذف کنیـــم.
کیفیت‌گرایـــی: انتظـــارات، توقعـــات، نیاز‌هـــا و شـــکایات 
مشـــتریان، فرصت‌هایی برای بهبود ایجاد راهکارهای جدید 
فراهـــم می‌کنـــد؛ لـــذا پیشـــنهادها و و راهکارهـــای مطلـــوب را 

می‌پذیریـــم.
مشـــتری‌مداری: انتخـــاب مناســـب‌ترین و دقیق‌تریـــن 
روش‌ها بـــرای راهنمایی اعضـــا و دقت در انجـــام کار و رعایت 

حقوق مشـــتریان.
البتـــه بنـــده نیز همچنـــان بـــا مدیریـــت محترم اعتبـــارات 
و تســـهیلات در امـــر به‌روزرســـانی دســـتورالعمل ارائـــهٔ خدمات 
بـــه جامعهٔ هـــدف همـــکاری می‌کنـــم و باعث افتخار اســـت که 
می‌توانم در معیت بـــزرگان و صاحب‌نظران صندوق، به جامعهٔ 
معظـــم و معـــزز ایثـــار و شـــهادت، خدمت و تجربه کســـب کنم.
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گیلان( مهران نصراللهی )رئیس منطقهٔ 

اقتصاد دانش‌بنیان؛ ضامن توسعهٔ پایدار

 ، در ســال‌های اخیــر و بــا توجــه بــه وضعیــت اقتصادی کشــور
مقــام معظــم رهبــری نامگــذاری ســال را عمدتــاً بــا رویکــرد 
کــی از توجــه  اقتصــادی انتخــاب کرده‌انــد کــه ایــن مســئله حا
معضــات  حــل  ضــرورت  و  اهمیــت  بــه  نســبت  معظم‌لــه 
اقتصــادی کشــور اســت. در هــر ســال، دســتگاه‌ها متناســب 
بــه  امــا  می‌دهنــد،  انجــام  اقداماتــی  نامگــذاری،  ایــن  بــا 
کــه طــی آن شــاخص‌های مرتبــط بــا  دلیــل نبــود ســازوکاری 
شــعار ســال و دســتگاه‌های متولــی آن شناســایی شــده و از 
گرفتــه شــود، تحقــق شــعار ســال درنهایــت  کار  گــزارش  آن‌هــا 
ســنجش‌پذیر نیســت و لــذا امــکان ســنجش نســبت بــه کل 

موضــوع و عملکــرد دســتگاه‌های ذیربــط وجــود نــدارد.
در حالــی رهبــر معظــم انقــاب اســامی‌، ســال جــاری را 
به‌عنــوان ســال »جهــش تولید« اعــام کرده‌اند که متأســفانه 
کشــور در زمینــهٔ بهبــود مناســبات تولیــد و گســترش صنایــع 
گزارش‌هــای  و تولیــدات، دچــار ضعــف جــدی بــوده اســت و 
داخلــی و بین‌المللــی نیــز به‌عنــوان مؤیــدی بــر ایــن مطلــب، 
ایــن  از  اشــاره دارد.  ایــن حــوزه  کشــور در  بــه ضعف‌هــای 

ــه رتبــهٔ پاییــن ایــران در »شــاخص جهانــی  ــوان ب بیــن، می‌ت
گــزارش »پایــش مؤلفه‌هــای محیــط  کســب‌وکار« و همچنیــن 
کــه ازســوی مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای  کســب‌وکار« 

کــرد. اســامی تهیــه شــده اســت، اشــاره 
اهــم  ایــران،  اقتصــاد  فعلــی  شــرایط  بــه  توجــه  بــا 
چالش‌هــای کلان جهــش تولیــد، بــا توجــه بــه سیاســت‌های 
گزارش‌هــای  مختلــف،  ســالیان  طــول  در  ابلاغــی  کلــی 
اســت  عبــارت  نخبــگان  نظــرات  و  دســتگاه‌ها  کارشناســی 
منابــع  بــه  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  کافــی  نا دسترســی  از: 
ثبــات  نبــود   ، کســب‌وکار فضــای  نامطلوب‌بــودن  مالــی، 
دســتگاه‌ها،  در  فســاد  وجــود  کلان،  اقتصــاد  فضــای  در 
دیپلماســی  در  ضعــف  مصــرف،  الگــوی  نامتناســب‌بودن 
اقتصــادی و به‌کارنگرفتــن ظرفیت‌هــای مردمــی در اقتصــاد.
بــرای ســنجش میــزان موفقیــت دســتگاه‌ها درخصــوص 
جهــش تولیــد، نیازمنــد شــاخص‌هایی هســتیم تــا عملکــرد 
ایــن  نشــان دهــد.  به‌خوبــی  ایــن حــوزه  در  را  دســتگاه‌ها 
)نتایــج(  خروجــی  شــاخص‌های  اســت  لازم  شــاخص‌ها 
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حصــول(؛  )روش  فراینــدی  شــاخص‌های  نــه  باشــد، 
روش  و  بــوده  مدنظــر  نهایــی  خروجــی  کــه  بدین‌معنــا 
حصــول آن در اختیــار دســتگاه و بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــای 

اســت. آن  قانونــی 
ســال،  شــعار  تحقــق  کــه  باورنــد  ایــن  بــر  کارشناســان 
کشــور  توســعهٔ  بــرای  ملــی  همه‌جانبــهٔ  تــاش  نیازمنــد 
کــه بی‌شــک تحقــق همیــن مســئله، یعنــی اقتصــاد  اســت 
، مــا را در هــر شــرایطی ایمــن خواهــد  کشــور دانش‌بنیــان 

کــرد.
مقــام معظــم رهبــری در ســال‌های گذشــته بــه اثبــات 
توســعهٔ  پیشــران جریــان  مهم‌تریــن  عمــاً  کــه  رســانده‌اند 
در  این‌کــه  کمــا  می‌رونــد.  به‌شــمار  کشــور  در  علمــی 
گفته‌هــای بســیاری از پیشــران‌های عرصــهٔ علــم و فنــاوری 
گــر حمایت‌هــای ایشــان نبــود، بی‌شــک بســیاری  در ایــران، ا

نمی‌گرفــت. شــکل  کشــور  در  علمــی  از جریان‌هــای 
در  دفاعــی  صنایــع  در  ایــران  خیره‌کننــدهٔ  پیشــرفت 
کــه  گذشــته، نشــان‌دهندهٔ ایــن مســئله اســت  ســال‌های 
کامــل از فرامیــن رهبــری معظــم بــه  هــر جــا تفکــر اطاعــت 
کامــل پیــاده شــده، ایــران بــه ســمت پیشــرفت‌های  شــکل 
اعجــاب‌آور رفته اســت. در شــعار امســال، تولیــد دانش‌بنیان 
به‌عنــوان محــور ایــن نامگــذاری مشــخص شــد، ولــی واقعــاً 
تولیــد دانش‌بنیــان بــه چــه معنــی اســت؟ به‌ظاهــر همــهٔ 
تولیدهــا به‌نوعــی پشــتوانهٔ یــک دانــش را دارد، ولــی ایــن 
تعریــف در دنیــای مــدرن و اقتصــاد مــدرن، تعریــف دیگــری 

دارد.
تولیــد  مقولــهٔ  بــه  توجــه  و  نکته‌ســنجی  بــا  رهبــری 
به‌عنــوان پیشــران مهــم تولیــد ملــی، بحــث توجــه بــه تولیــد 
کردنــد و صحبــت از تولیــد  ملــی را به‌طــور عمیق‌تــر مطــرح 
دانش‌بنیــان و اشــتغال‌آفرین داشــتند و نــام امســال و شــعار 
کارآفریــن نامگــذاری کردنــد.  امســال را تولیــد دانش‌بنیــان و 
کــه تــا  ایــن موضــوع پیش‌بینی‌شــده بــود؛ بــه ایــن دلیــل 
قبــل از پیــروزی انقــاب اســامی، کشــور مــا جایــگاه مناســبی 
و  خاورمیانــه  منطقــهٔ  در  علمــی  شــاخص‌های  حیــث  از 
کــه بــه هیــچ وجــه حائــز  آســیا نداشــت و در ســطح جهــان 
آن نبــود، امــا بعــد از پیــروزی انقــاب شــکوهمند اســامی، 
کــه علــم قدرت‌ســاز اســت و دو  فهــم و درک ایــن بــاور مهــم 

مقولــهٔ مهــم علــم و ایمــان می‌توانــد به‌عنــوان دو پیشــران 
گیــرد و بــا  کشــور مــورد توجــه قــرار  مهــم تولیــد قــدرت در 
، مــا شــاهد رشــد  کیــد رهنمودهــای امــام راحــل در کشــور تأ

کیفــی علمــی بودیــم. کمــی و  شــاخص‌های 
جهــت  از  هــم  و  دانشــگاه‌ها  تأســیس  جهــت  از  هــم 
ــذا تعــداد دانشــجویان و حتــی  ایجــاد رشــته‌های جدیــد و ل
عدالــت جنســیتی در آمــوزش عالــی، شــاهد رشــد خوبــی 
کــه در حــال حاضــر ایــران جایــگاه خــود  بودیــم، به‌طــوری 
را از ایــن حیــث بــا کســب رتبــهٔ ۱۶ بــه خــود اختصــاص داده 
و طــی ده‌ســال اخیــر، جمهــوری اســامی ایــران رشــد بــالای 
علمــی را داشــته و جــزو پنــج کشــوری بــوده کــه از رشــد علمــی 

ــوده اســت. برخــوردار ب
و  علمــی  توســعهٔ  پرچــمِ  واقعــی  به‌معنــای  رهبــری 
فنــاوری کشــور را برافراشــتند و ایــن نقــش کلیــدی را به‌عهــده 
توســعهٔ  بــر  کیــد  تأ و  توجــه  بیانــات مختلــف  و در  گرفتنــد 
علــم و فنــاوری را بیــش از پیــش بــه دولت‌هــای مختلــف 
کلان و چشــم‌اندازهای  اهــداف  به‌نوعــی  و  یــادآور شــدند 
را ترســیم فرمودنــد. طبیعــی اســت  کشــور  توســعهٔ علمــی 
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کــه ایــن تحــول و پرچمــداری به‌گونــه‌ای عینیــت می‌یابــد 
کــه خــود پیشــران  گــره بخــورد، تولیــدی  کــه بــا تولیــد ملــی 
ــروت ملــی دســت  ــه ث ــوان ب ــا تولیــد ملــی می‌ت ملــی اســت. ب
یافــت، درآمــد ســرانهٔ کشــور افزایــش پیــدا می‌کنــد، اشــتغال 
کشــور وضعیــت بهتــری پیــدا می‌کنــد، نــرخ بیــکاری کاســته 
در  به‌خصــوص  را  خــود  وابســتگی  می‌تــوان  و  می‌شــود 
در  کشــورها  دیگــر  بــه  خــاص  فناوری‌هــای  و  محصــولات 
ــم و نیازهــای  ــر کنی ــهٔ آن‌هــا کم‌ت ــل تحریم‌هــای ظالمان مقاب

کنیــم. ملــی خــود را تأمیــن 
کانون‌هــای تولیــد علــم از غــرب  مــا شــاهد جابجایــی 
بــه شــرق جهــان و به‌خصــوص جمهــوری اســامی ایــران بــه 
کــه البتــه جنــوب شــرق و شــرق  منطقــهٔ غــرب آســیا هســتیم 
ــه پیشــرفت  ک ــد هــم جــزو مناطقــی اســت  آســیا در ایــن رون
بســیاری  کــه  اســت  ایــن  مهــم  نکتــهٔ  داشــت.  بســیاری 
از  دانش‌بنیانــی  بحــث  بــه  رســیدن  کــه  می‌کننــد  عنــوان 
کارســاز نیســت و بایــد دانش‌بنیانــی را بــه عرصــهٔ  کاغــذ  روی 
بخــش  ایــن  در  رهبــری  آنچــه  کشــاند.  اقتصــاد  کارآمــدی 
اســت. پیاده‌شــدن  کردنــد، دقیقــاً همیــن مســئله  اشــاره 
مســئلهٔ اولویت‌بندی‌هــای اجرایــی، نیازمنــد یــک رویکــرد 
رهبــری،  معظــم  مقــام  قــول  بــه  کــه  اســت  همه‌جانبــه 

نباشــد. اداری  ســربرگ‌های  تعویــض  حــد  در  همه‌چیــز 
در حــال حاضــر در کشــورهای جهــان ســوم، مشــکلات 
عدیــده‌ای وجــود دارد. متأســفانه مــا به‌صــورت مقلدانــه 
از شــعارهای  یکــی  این‌کــه  بــا وجــود  یعنــی  کردیــم،  عمــل 
نظــر  از  مــا  اســت،  بــوده  اســتقلال  بحــث  انقــاب،  اصلــی 
اســتقلال سیاســی، امنیتــی و نظامــی مشــکلی نداریــم، ولــی 
کــه بایــد مســتقل  در بحــث اســتقلال اقتصــادی، آن‌گونــه 
الگوهــای  بــه  برمی‌گــردد  هــم  اتفــاق  ایــن  علــت  نشــدیم. 
کــه نگاهشــان بــه الگوهــای غربــی و  وارداتــی و مدیــران مــا 

شــرقی بــوده اســت. 
آشــیل  پاشــنهٔ  به‌عنــوان  اقتصــاد  تولیــد،  بحــث  در 
آن شــکی نیســت و مقــام  کشــور محســوب می‌شــود و در 
ولــی  کرده‌انــد،  کیــد  تأ بارهــا  و  می‌داننــد  رهبــری  معظــم 
کــه مــا رفتیــم، درســت نبــوده اســت و مــا را  راه‌حل‌هایــی 
می‌رســاند.  هســتند،  وابســته  کــه  کشــورهایی  و  هنــد  بــه 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان کــه حــدود یــک تــا دو درصــد تولیــد 

کــه  ناخالــص ملــی مــا را تشــکیل می‌دهنــد و در کشــورهایی 
پیشــرفته  جــوان،  کشــورهای  تحت‌عنــوان  می‌گوییــم،  مــا 
هســتند، ایــن بایــد بــه ۵۰درصــد برســد. یعنــی مــا ۲۵برابــر 
دانش‌بنیانــی  تولیــد  تــا  باشــیم  فعــال  بایــد  فعلــی  وضــع 
تولیــد  دهیــم.  نجــات  را  کشــورمان  کــه  باشــیم  داشــته 
کــه مطــرح می‌شــود، یعنــی تولیــد مبتنــی بــر  دانش‌بنیــان 

دانــش و جایــگاه دانــش در دانشــگاه اســت.
ســراغ  بایــد  کــه  دریافتنــد  دنیــا  پیشــرفتهٔ  کشــورهای 
مهــم،  ایــن  تحقــق  بــرای  و  برونــد  دانش‌بنیــان  اقتصــاد 
منتقــل  ســوم  جهــان  کشــورهای  بــه  را  آلاینــده  صنایــع 
کار جهانــی در عصــر  کردنــد. براســاس چهارچــوب تقســیم 
اســتقبال  بــا  توســعه  حــال  در  کشــورهای  جهانی‌شــدن، 
از اســتقرار صنایــع بحــران‌زده، نه‌تنهــا پاســخی منطقــی و 
راهگشــا بــرای مشــکلات خــود، ماننــد فقــر و بیــکاری نیافتــه؛ 
بلکــه بیش‌تــر جمعیــت ایــن کشــورها در نتیجــهٔ آثــار و تبعات 
ایــن  عملکــرد  زیســت‌محیطی،  و  اقتصــادی  اجتماعــی، 

اســت. کــرده  پیــدا  وخیم‌تــری  صنایــع وضعیــت 
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ضمانت‌نامهٔ بانکی از نظر شـــکلی و موضوعی در نظام بانکی 
داخلـــی و بین‌المللی اقســـام مختلفی دارد که حســـب توافق 
طرفیـــن، تنظیـــم و اجـــرا می‌شـــود. در ادامـــه، به شـــرح انواع 

ضمانت‌نامـــهٔ بانکی خواهیـــم پرداخت:
1. ضمانت‌نامهٔ شرکت در مناقصه

به‌طـــور معمول ســـازمان‌های دولتـــی و غیردولتـــی برای 
گـــذاری پروژه‌هـــای عمرانـــی و... خود بـــا پایین‌ترین قیمت  وا
بـــه مجریان، اقـــدام به برگـــزاری مناقصه می‌کننـــد و در جهت 
ایجاد اطمینان از برگزاری صحیح مناقصه، از شرکت‌کنندگان 
در مناقصـــه، ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی شـــرکت در مناقصـــه اخذ 
می‌کننـــد. لزوم اخـــذ ضمانت‌نامهٔ شـــرکت در مناقصه، بدین 
جهت اســـت کـــه چنانچـــه شـــرکت‌کننده بـــه تعهـــدات خود 
عمـــل نکند و از این بابت زیانی به دســـتگاه مناقصه‌گـــزار وارد 
شـــود، وجه ضمانت‌نامهٔ بانکی از طریق آن ســـازمان از بانک 

دریافت می‌شـــود.
۲. ضمانت‌نامهٔ شرکت در مزایده

برخـــی از ســـازمان‌ها و نهادهـــای دولتـــی و غیردولتـــی و 
شـــرکت‌ها، اقـــدام به فروش امـــوال منقول یـــا غیرمنقول خود 
می‌کننـــد. این ســـازمان‌ها بـــرای جلوگیـــری از تضییع حقوق 
برگزارکننـــدهٔ مزایـــده و فـــروش امـــوال بـــه بالاتریـــن قیمـــت، 

مزایـــده برگـــزار می‌کننـــد. در برخـــی مـــوارد، این ســـازمان‌ها از 
شـــرکت‌کنندگان در مزایـــده، ضمانت‌نامـــه‌ای اخذ می‌کنند تا 
در صورتـــی کـــه شـــرکت‌کننده به تعهـــدات خود عمـــل نکند، 

شـــرکت مربـــوط، وجه ایـــن ضمانت‌نامـــه را مطالبـــه کند.
۳. ضمانت‌نامهٔ حسن اجرای تعهدات

پس از انجام مناقصه و تشـــخیص برندهٔ مناقصه، ممکن 
اســـت ذینفع ضمانت‌نامه به‌منظور تضمیـــن اجرای صحیح 
پـــروژه، از طـــرف قـــرارداد خـــود، درخواســـت ارائـــهٔ ایـــن نـــوع 
ضمانت‌نامـــه را بکنـــد. لذا ایـــن نـــوع ضمانت‌نامه تـــا اجرای 
کامـــل قـــرارداد در اختیـــار کارفرمـــا می‌ماند تا چنانچـــه در هر 
مرحلـــه از مراحل کار و قـــرارداد، مجری طرح به تعهدات خود 
عمل نکرد، بتواند بابت خســـارت خود، وجـــه ضمانت‌نامه را 

از بانـــک مطالبـــه و دریافت کند.
۴. ضمانت‌نامهٔ پیش‌پرداخت

پس از انعقـــاد قرارداد میان کارفرمـــا و پیمانکار، به‌منظور 
تجهیـــز کارگاه یا تقویت بنیهٔ مالی پیمانـــکار، درصدی از مبلغ 
قـــرارداد به‌صورت پیش‌پرداخت از طـــرف کارفرما به پیمانکار 
در قبـــال ارائـــهٔ ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی از طـــرف پیمانـــکار بـــه 
کارفرما ارائه می‌شـــود که ضمانت‌نامـــهٔ پیش‌پرداخت نامیده 

می‌شود.

محسن آسمانی )مشاور حقوقی(

انواع ضمانت‌نامهٔ بانکی از نظر موضوع مورد تضمین
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۵. ضمانت‌نامهٔ استرداد کسور وجه‌الضمان
در قراردادهـــای پیمانـــکاری، پیمانـــکار صورت‌وضعیـــت 
هزینه‌های انجام‌شـــده را برای کارفرما ارسال می‌کند. چنانچه 
صورت‌وضعیـــت، مـــورد تأییـــد کارفرمـــا باشـــد، پـــس از کســـر 
درصدی از هر صورت‌وضعیت به‌عنوان کســـور وجه‌الضمان، 
بایســـتی الباقی وجه آن را به پیمانکار عـــودت دهد. چنانچه 
پیمانـــکار در فاصلهٔ تحویل موقت تا تحویـــل قطعی پروژه به 
کارفرما بخواهد کســـور وجه‌الضمـــان را از کارفرما دریافت کند، 
بـــه درخواســـت پیمانـــکار، بانـــک ضمانت‌نامه‌ای بـــا عنوان 

کســـور وجه‌الضمان ارائـــه می‌دهد. ضمانت‌نامهٔ اســـترداد 
۶. ضمانت‌نامهٔ گمرکی

ضمانت‌نامـــهٔ گمرکـــی به‌منظـــور ترخیـــص کالا از گمـــرک 
کشـــور و بـــه نفـــع ادارهٔ گمـــرک بابت حقـــوق و عـــوارض کالای 
وارداتـــی بـــه تقاضـــای مشـــتری از بانـــک صـــادر و بـــه ادارهٔ 
گمـــرک ارائـــه می‌شـــود. در صـــورت تأمین‌شـــدن یـــا نشـــدن 
وجـــه ضمانت‌نامـــه از طـــرف متقاضـــی، بانک موظف اســـت 
در سررســـید ضمانت‌نامـــه، وجـــه ضمانت‌نامه را به حســـاب 

کند. گمـــرک واریـــز  تعیین‌شـــده از طـــرف 

۷. ضمانت‌نامهٔ تعهد پرداخت
این نـــوع ضمانت‌نامه به‌منظـــور قبـــول پرداخت دیونی 
در سررســـید معیـــن از طـــرف بانـــک صـــادر می‌شـــود؛ مثـــل 

ضمانت‌نامه‌هـــای پرداخـــت مالیـــات.
۸. ضمانت‌نامهٔ متقابل

ضمانت‌نامـــهٔ متقابل، نوعـــی ضمانت‌نامهٔ بانکی اســـت 
کـــه در صـــدور قراردادهای بین‌المللـــی، فروشـــنده از خریدار، 
درخواســـت می‌کنـــد. در این‌جا فروشـــندهٔ یـــک ضمانت‌نامه 
جهت حســـن انجام کار یا ضمانت‌نامه‌ای از بانکی در کشـــور 
خودش از خریدار تحصیل می‌کنـــد. ولی بانک، ضمانت‌نامه 
را بـــه نفـــع بانکی در کشـــور محل فروشـــنده یا کارفرمـــا، صادر 
می‌کنـــد، نـــه مســـتقیماً به نفع فروشـــنده یـــا کارفرمـــا. در این 
صـــورت بانـــک محلی، بـــه صدور یـــک ضمانت‌نامـــهٔ متقابل 
بـــه فروشـــنده تســـلیم می‌کنـــد و  را  آن  مبـــادرت می‌کنـــد و 
بایـــد شـــرایط ضمانت‌نامـــهٔ متقابل بـــا شـــرایط ضمانت‌نامهٔ 
مقدماتی یکســـان باشـــد. کاربرد این نـــوع ضمانت‌نامه‌ها در 

قراردادهـــای بین‌المللی اســـت.
انواع ضمانت‌نامهٔ بانکی از نظر نحوهٔ صدور

۱. ضمانت‌نامه‌های عندالمطالبهٔ مستقیم )سه‌طرفه(
۲. ضمانت‌نامه‌های عندالمطالبهٔ غیرمستقیم )چهارطرفه(

درخصوص ضمانت‌نامه‌های عندالمطالبهٔ غیرمستقیم 
می‌توان بـــه ضمانت‌نامه‌های متقابل اشـــاره کرد.

ضمانت‌نامهٔ بانکی شرکت در مناقصه
طبـــق مـــادهٔ ۷۹قانـــون محاســـبات عمومـــی، معامـــات 
وزارتخانه‌هـــا و مؤسســـات دولتـــی بایـــد از طریـــق مناقصـــه یا 
مزایده انجام شـــود. همچنین در چنیـــن معاملاتی به جهت 
این‌کـــه شـــرکت‌کننده در مناقصـــه در صـــورت برنده‌شـــدن از 
تعهد خـــود ســـرباز نزند، می‌بایســـت ضمانت‌نامهٔ شـــرکت در 
مناقصـــه ارائه کند. ضمانت‌نامهٔ شـــرکت در مناقصه به همراه 
پیشـــنهاد ازســـوی شـــرکت‌کننده ارائـــه می‌شـــود و مبلـــغ آن 

معمـــولًا ۵درصد مبلغ پیشـــنهادی اســـت.
مدت ضمانت‌نامهٔ شرکت در مناقصه

مدت ضمانت‌نامهٔ شـــرکت در مناقصه، بسیار محدود است 
و فقط برای دوران برگزاری مناقصـــه و اعلام برندهٔ آن اعتبار دارد و 
معمولًا هم تمدیدشـــدنی نیست. ولی ضمانت‌نامه ممکن است 

بـــه ذینفع اجازه دهد که اعتبـــار ضمانت‌نامه را تمدید کند.
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انواع تضمین شرکت در مناقصه
انواع تضمین شـــرکت در مناقصه مطابق مـــاده۲ٔ مصوبهٔ 
شـــماره۱۰۷۲۹ٔ/ت۲۶۵۹۰ه  مـــورخ  ۱۳۱۸/۴/۱ هیئت وزیران 
موضـــوع آیین‌نامـــهٔ تضمیـــن بـــرای معامـــات دولتـــی، انواع 
تضمین‌ها در چهاربند ذکر شـــده که یکـــی از آن‌ها مندرج در 
بند الف تضمین شـــرکت در مناقصه اســـت. در ماده۳ٔ همان 
مصوبـــه، انواع ضمانت‌نامه‌هـــای معتبر در معامـــات دولتی 

به شـــرح زیر آمده اســـت:
الف( ضمانت‌نامهٔ بانکی

ب( بیمه‌نامه
ج( وجه نقد

د( سفته با امضای صاحبان مجاز با مهر شرکت
هـ( ضمانت‌نامه‌های دیگر شامل:

مؤسســـات  ازســـوی  صادرشـــده  ضمانت‌نامه‌هـــای   •
اعتبـــاری غیربانکی که مجوز لازم از طـــرف بانک مرکزی دارند.
• وثیقهٔ ملکی معادل 90درصد ارزش کارشناسی رسمی آن

• اوراق مشـــارکت بی‌نام منتشرشده ازسوی وزارتخانه‌ها، 
و  شـــهرداری‌ها  دولتـــی،  شـــرکت‌های  دولتـــی،  مؤسســـات 
مؤسســـات و نهادهای عمومی غیردولتی که ازسوی دولت یا 

بانک تضمین شـــده باشـــد.
• سهام شرکت‌های ســـهامی عام پذیرفته‌شده در بورس 

اوراق بهـــادار تهران به مأخذ 70درصد ارزش روز آن.
• مطالبات قطعی‌شـــدهٔ قراردادها ازســـوی دستگاه‌های 

اجرایی و ذیحســـابان مربوط.
• تضمیـــن معتبـــر بـــرای شـــرکت در مناقصـــه، شـــامل 

مـــاده۳ٔ. در  منـــدرج  ج  و  ب  الـــف،  نـــوع  تضمین‌هـــای 
ضبط ضمانت‌نامهٔ بانکی شرکت در مناقصه

در  پیش‌بینی‌شـــده  مهلـــت  در  اول  برنـــدهٔ  بـــا  قـــرارداد 
اســـناد، منعقـــد خواهد شـــد و پـــس از عقد قـــرارداد، تضمین 
پیشـــنهاددهندهٔ دوم مسترد می‌شـــود. چنانچه برندهٔ اول از 
انعقاد قـــرارداد امتناع کند یـــا ضمانت‌نامهٔ انجـــام تعهدات را 
ارائـــه نکند، تضمین مناقصـــهٔ او ضبط و قرارداد بـــا برندهٔ دوم 
منعقـــد می‌شـــود. در صورت امتنـــاع نفر دوم، تضمیـــن او نیز 
ضبـــط و مناقصه تجدید خواهد شـــد. ضمانت‌نامهٔ شـــخص 
برنـــده تا انعقاد قـــرارداد نهایی و تســـلیم ضمانت‌نامهٔ دیگری 
( نزد کارفرما باقی می‌ماند. )حســـن اجرای تعهدات، انجام کار

شرایط ابطال ضمانت‌نامهٔ بانکی
چنانچـــه در صـــدور ضمانت‌نامهٔ بانکـــی تقلبی صورت 
گرفتـــه باشـــد یـــا ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی برخـــاف قوانیـــن و 
یـــا  باشـــد  شـــده  مشـــتری  تســـلیم  و  صـــادر  بخشـــنامه‌ها 
شـــرایط و نـــرخ ســـود اعلامی بانک مرکـــزی و شـــورای پول و 
اعتبـــار در صـــدور ضمانت‌نامهٔ بانکی رعایت نشـــده باشـــد، 
ابطـــال  تقدیـــم دادخواســـت  امـــکان  مـــوارد،  این‌گونـــه  در 

ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی وجـــود دارد.
در چـــه مواردی بـــرای ابطـــال ضمانت‌نامه، بـــه ارائهٔ 

آن نیازی نیســـت؟ اصل 
گـــر به هـــر دلیل، اصـــل ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی را ذینفع  ا
یـــا ضمانت‌گیرنـــده، بـــه بانـــک ضامـــن ارائـــه ندهـــد، بانک 
ضامن از آزادســـازی و اســـترداد وثایق توقیفی ضمانت‌خواه 
کتبـــی ذینفـــع  ممانعـــت به‌عمـــل مـــی‌آورد؛ امـــا بـــا اعـــام 
سررســـید  انقضـــای  بـــا  ضمانت‌نامـــه،  ابطـــال  بـــر  مبنـــی 
مـــدت اعتبـــار ضمانت‌نامه یـــا ارائهٔ ســـندی یا اســـنادی که 
نشـــان‌دهندهٔ حصول شـــرایط خاص در متـــن ضمانت‌نامه 
باشـــد، ضمانت‌نامه‌هـــای صـــادرهٔ بانکـــی باطل می‌شـــود و 
آزادســـازی وثایق، نیازمند ارائهٔ اصـــل ضمانت‌نامه به بانک 
نخواهد بود. بانک در مواجهه با این اســـناد، فقط مســـئول 
انطباق اســـناد با شـــرایط منـــدرج در ضمانت‌نامه اســـت و 
مســـئولیت‌های ناشـــی از قبیـــل: جعـــل، اصالت‌نداشـــتن و 

موارد مشـــابه دیگـــر را عهده‌دار نیســـت.
تقلیل ضمانت‌نامه

کـــه ذینفـــع ضمانت‌نامه قبل از سررســـید،  در مواقعـــی 
بـــه دلایلـــی )از جملـــه کاهش میـــزان تعهـــدات پیمانـــکار و 
کاهـــش مـــدت ضمانت‌نامه( از بانک درخواســـت کند مبلغ 
مـــوارد،  این‌گونـــه  یابـــد، در  کاهـــش  ضمانت‌نامـــهٔ صـــادره 
بانـــک پـــس از وصول درخواســـت ذینفع، نســـبت به تقلیل 
مبلـــغ ضمانت‌نامه راســـاً اقـــدام خواهد کرد. بدیهی اســـت 
فـــرم تقلیـــل ضمانت‌نامـــه را بانـــک بایســـتی تنظیـــم و بـــه 
کنـــد. در بعضی مواقع، ممکن اســـت  متعهـــد و ذینفع ارائه 
مضمون‌لـــه )ذینفـــع( ضمانت‌نامـــه، تمدید مـــدت و تقلیل 
مبلـــغ ضمانت‌نامـــه را توامـــاً و طـــی یـــک نامـــه درخواســـت 
کند. لـــذا در چنین مـــواردی بانک، هم تمدیـــد مدت و هم 

تقلیـــل مبلـــغ ضمانت‌نامـــه را انجام خواهـــد داد.
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نحوهٔ ابطال ضمانت‌نامه‌های بانکی
براســـاس بخشـــنامهٔ مب/۲۵۸۸ مورخ ۱۳۸۶/۰۶/۲۵ 
بانـــک مرکـــزی ج.ا.ا، نحوهٔ ابطال ضمانت‌نامـــهٔ بانکی در دو 

حالت صـــورت می‌گیرد:
۱. با درخواســـت کتبی ذینفـــع از بانک مبنی بر ابطال 

و ارائهٔ لاشـــهٔ ضمانت‌نامه
چنانچـــه ذینفـــع طـــی نامـــه‌ای بـــا ارســـال نســـخ اصلی 
ضمانت‌نامـــه و تمدیدنامه یا تقلیل‌نامه‌هـــای صادرهٔ بانک 
بـــا ارائهٔ اصل ضمانت‌نامـــه، تقاضای ابطـــال ضمانت‌نامه را 
بکننـــد، بـــر این اســـاس، بانک پـــس از دریافت درخواســـت 
ابطـــال و اوراق ضمیمـــه، نســـبت بـــه ابطـــال ضمانت‌نامـــه 
اقـــدام و ســـپردهٔ نقـــدی و وثایـــق ضمانت‌نامـــه را به متعهد 

کرد. خواهد  مســـترد 
2. ابطـــال در صـــورت تعیین‌تکلیف‌نکـــردن از جانـــب 

ذینفـــع در سررســـید ضمانت‌نامه
چنانچه تا سررســـید ضمانت‌نامه، درخواســـت ذینفع، 
مبنـــی بـــر تمدید یا ضبـــط یا ابطـــال ضمانت‌نامـــه به بانک 
ایـــن  نشـــود،  واصـــل  ضمانت‌نامـــه(  صادرکننـــدهٔ  )شـــعبهٔ 
راســـاً  بانـــک  و  می‌شـــود  تلقـــی  باطل‌شـــده  ضمانت‌نامـــه 
ضمانت‌نامـــه را باطـــل می‌کنـــد و مراتـــب را طـــی نامـــه‌ای 
تمدیدنامه‌هـــای  و  اصـــل  لاشـــه‌های  ارســـال  به‌منظـــور 

مربوطـــه بـــه ذینفـــع اطـــاع خواهـــد داد.
٣. حصـــول شـــرایط خـــاص و مقـــرر در ضمانت‌نامه، 
برمبنای ارائهٔ ســـند یا اســـنادی که در متـــن ضمانت‌نامه 

به‌منظـــور انقضای ضمانت‌نامه مشـــخص می‌شـــود
با انقضای سررســـید مـــدت اعتبـــار ضمانت‌نامه )تاریخ 
انقضـــا( و حصـــول شـــرایط خـــاص و مقـــرر در ضمانت‌نامه، 
برمبنـــای ارائهٔ ســـند یا اســـنادی کـــه در متـــن ضمانت‌نامه 
به‌منظـــور انقضای ضمانت‌نامه مشـــخص می‌شـــود )واقعهٔ 
انقضـــا(، ضمانت‌نامه‌هـــای صـــادرهٔ بانکی باطل می‌شـــود.

مراحل ابطال ضمانت‌نامهٔ بانکی
• دریافت درخواســـت کتبی ابطـــال ضمانت‌نامهٔ بانکی 

بـــا ارائهٔ اصل آن
• بررسی و صدور دستور ابطال ضمانت‌نامه

• ثبت در دفترنامه‌های واردهٔ بانک
• ثبت در سیستم نوین و ارسال اطلاعات به بانک مرکزی

• بررسی و تأیید از بانک مرکزی
• کنترل اسناد حسابداری و برگشت کارمزد

• صدور اسناد حسابداری و ارجاع به دایرهٔ خدمات بانکی
• تهیهٔ نامه به دفترخانه جهت فک رهن ملک

• عملیات مرتبط با رفع انســـداد ســـپرده یـــا وثایق و ثبت 
مربوطه اسناد 

کی ضمانت‌نامهٔ  در چـــه صورتـــی بانک می‌توانـــد شـــا
صادره باشـــد؟

• چنانچـــه محرز شـــود که ضمانت‌خـــواه بـــا ارائه‌نکردن 
اصـــل ضمانت‌نامـــه به هر نحـــوی قصـــد سوء‌اســـتفاده از آن 
را داشـــته اســـت و منافـــع بانـــک صادرکننـــده به خطـــر افتد، 
ضمانت‌خواه مســـئول است و می‌بایســـت از پس جبران ضرر 

و زیـــان وارده برآید.
صـــدور  بـــرای  مشـــتری  ارائه‌شـــدهٔ  اســـناد  چنانچـــه   •
ضمانت‌نامهٔ بانکی جعلی باشـــد، با طرح شـــکایت کیفری در 
دادســـرای ویـــژهٔ جرایم اقتصـــادی تهران، موضـــوع را می‌توان 

کرد. پیگیـــری 
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• چنانچـــه بـــا تبانـــی کارمنـــد یا رئیـــس بانـــک و به نحو 
متقلبانـــه صـــادر شـــده باشـــد، بانـــک به‌عنـــوان ذینفـــع و 
متضـــرر از صدور ضمانت‌نامه می‌تواند از دادگاه ابطال آن را 
درخواســـت کند و هرگونه ایراد پس از صـــدور ضمانت‌نامه، 
تأثیـــری در تعهـــد بانـــک نـــدارد و بانک مکلف بـــه پرداخت 

وجـــه ضمانت‌نامه اســـت.
آیـــا با ابطـــال ضمانت‌نامه، می‌توان از بانک خســـارت 

گرفت؟
در مواردی که امـــکان طرح دعوای ابطال ضمانت‌نامه 
وجـــود دارد، بانک می‌توانـــد ضمن طرح دعـــوای مذکور در 
صـــورت اطمینان به بطـــان ضمانت‌نامـــه از پرداخت وجه 
کنـــد. در ایـــن صـــورت، با صـــدور حکم بـــه نفع  خـــودداری 

بانک، پرداخت خســـارت ازســـوی بانک منتفی اســـت.
ابطال موقت ضمانت‌نامهٔ بانکی

چنانچـــه تـــا تاریـــخ سررســـید ضمانت‌نامـــه، دســـتوری 
مبنـــی بـــر تمدیـــد، انحـــال، ضبـــط و پرداخـــت آن ازســـوی 
ضمانت‌نامـــهٔ  نشـــود،  واصـــل  بانـــک  بـــه  ضمانت‌خـــواه 
مربـــوط، بـــه مـــدت پانـــزده‌روز در ضمانت‌نامه‌هـــای جاری 
باقـــی می‌مانـــد. چنانچـــه در مـــدت پانـــزده‌روز فوق‌الذکـــر، 
درخواســـتی مبنـــی بـــر تعیین‌تکلیـــف ضمانت‌نامـــه واصل 
نشـــود، در روز شـــانزدهم، ضمانت‌نامـــه بـــه حالـــت تعلیـــق 
درمی‌آیـــد و از حســـاب تعهـــدات کســـر و ســـپردهٔ نقـــدی به 

حســـاب بســـتانکاران موقـــت منتقـــل می‌شـــود.
مـــدت تعلیـــق ضمانت‌نامـــه ســـی‌روز اســـت. بنابرایـــن 
بـــا رعایـــت مقـــررات  شـــعب می‌تواننـــد طـــی ایـــن مـــدت، 
کننـــد. در  مربوطه نســـبت بـــه احیـــای ضمانت‌نامـــه اقدام 
صورت درخواســـت تمدیدنکردن تا ۴۵ روز پس از سررسید، 
ضمانت‌نامه با تأیید مســـئول شـــعبه ابطال دائم می‌شـــود. 
کتبی به  پـــس از انحـــال ضمانت‌نامه، موضـــوع به‌صـــورت 
اطـــاع طرفیـــن ضمانت‌نامـــه می‌رســـد و ســـپردهٔ نقـــدی و 
وثایـــق آن با نظر رئیس شـــعبه، پـــس از اطمینـــان از بدهی 

معوق‌نداشـــتن، به مشـــتری مســـترد می‌شـــود.
آیـــا بـــه ضمانت‌نامه‌هایی که پس از سررســـید باطل 

شـــده اســـت، کارمزد تعلق می‌گیرد؟
بـــه ضمانت‌نامه‌هایی کـــه پس از سررســـید باطل تلقی 
می‌شـــود، امـــا مضمون‌لـــه از ارســـال لاشـــهٔ آن خـــودداری 

کارمـــزدی تعلـــق نمی‌گیـــرد و بانـــک نســـبت بـــه  می‌کنـــد، 
اســـترداد وثائـــق بـــه مضمون‌عنـــه خـــودداری می‌کنـــد. اما 
فراهـــم  ضمانت‌نامـــه  تجدیـــد  موجبـــات  بعـــداً  چنانچـــه 
شـــود، بایســـتی کارمـــزد ضمانت‌نامه از سررســـید قبلی اخذ 
کارمزد دریافتی بابـــت صدور ضمانت‌نامـــه در موقع  شـــود. 
ابطـــال قبـــل از سررســـید، نســـبت به مـــدت استفاده‌شـــده 
به‌اضافـــهٔ یک‌مـــاه به نفـــع بانـــک محاســـبه و مابه‌التفاوت، 
کارمـــزد  استرداد‌شـــدنی اســـت‌. درضمـــن، مبلـــغ حداقـــل 

صـــدور ضمانت‌نامـــه در هـــر حـــال برگشـــت‌ناپذیر اســـت.
عملکـــرد و رویـــهٔ موردنظـــر بانک‌ها درخصـــوص ابطال 
ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی برمبنـــای ارائـــهٔ اصـــل ضمانت‌نامـــه، 
از موضوعـــات مـــورد اســـتعلام و طـــرح شـــکایات  همـــواره 
اشـــخاص حقیقـــی یـــا حقوقـــی نـــزد بانـــک اســـت. تـــاش 
ابطـــال  از  جلوگیـــری  و  اختـــاف  هرگونـــه  رفـــع  جهـــت  در 
گاهی‌هـــای  ضمانت‌نامه‌هـــای بانکـــی، نیازمنـــد تجربـــه و آ
لازم درخصـــوص مقـــررات ضمان و قوانین پیش‌بینی‌شـــده 

در ایـــن زمینه اســـت.
آیا انتقال ضمانت‌نامهٔ بانکی امکان‌پذیر است؟

انتقال هر حق مالی که اســـتفاده از آن قائم به شـــخص 
کـــه در ضمانت‌نامـــه  نباشـــد، مجـــاز اســـت و حـــق ذینفـــع 
منـــدرج اســـت، یـــک حق مالی اســـت کـــه قائم به شـــخص 
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نیســـت. اما باید توجه داشـــت که حـــق ذینفع ضمانت‌نامه 
بـــه مطالبـــهٔ وجـــه آن، ناشـــی از قـــرارداد اصلـــی و پایـــه‌ای 
و  قـــرار می‌گیـــرد  مبنـــای صـــدور ضمانت‌نامـــه  کـــه  اســـت 
کـــه ذینفع  کم بـــر قـــرارداد معین می‌کند  روابـــط حقوقی حا
استحقاق‌داشـــتن یا نداشـــتن مطالبهٔ وجـــه را دارد. انتقال 
ع بـــر و موکـــول بـــه انتقال قـــرارداد  ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی فـــر
گر شـــخصی نســـبت به قـــرارداد اصلی  پایه و اصلی اســـت و ا
حقـــی نداشـــته باشـــد، نســـبت بـــه ضمانت‌نامه‌هایـــی کـــه 
برای تضمین قرارداد صادر شـــده اســـت نیـــز حقی نخواهد 

داشت.
در رویهٔ مرســـوم بانکی، معمولًا قیـــد انتقال‌ناپذیربودن 
ایـــن  امـــا  می‌کننـــد.  درج  آن  متـــن  در  را  ضمانت‌نامـــه 
شـــرایطی،  هیـــچ  تحـــت  کـــه  نیســـت  بدین‌مفهـــوم 
امتیـــاز  انتقـــال  بـــا  نیســـتند.  انتقال‌پذیـــر  ضمانت‌نامه‌هـــا 
ضمانت‌نامـــه، تمـــام حقـــوق و وظایـــف ذینفـــع به شـــخص 
کـــه این انتقـــال صورت  گـــذار می‌شـــود و از زمانـــی  ثالثـــی وا
می‌گیـــرد، فقط انتقال‌گیرنـــده تحت ضمانت‌نامـــه می‌تواند 
به‌عنـــوان ذینفع اقدام کند. این امر شـــامل مـــواردی از این 
قبیل اســـت: ارائهٔ درخواســـت تمدید، درخواست پرداخت، 
اعـــام تخلف یا آزادســـازی و دریافت هـــر پرداختی که تحت 

ضمانت‌نامـــه بایـــد انجام شـــود.
اعتبـــاری،  و  تجـــاری  اســـناد  آیـــا  این‌کـــه  درخصـــوص 
قابلیـــت وثیقه‌گذاشـــتن دارد یـــا خیـــر، اختلاف‌نظـــر وجود 
دارد. قانـــون تجارت ایـــران در این خصـــوص حکمی ندارد، 
کم بـــر آن بایـــد به قواعـــد حقوق  لـــذا برای فهـــم قواعـــد حا

کرد. مدنـــی رجـــوع 
انتقال ضمانت‌نامهٔ بانکی

گر بخواهیم این موضوع را از نظر قانون مدنی بررســـی  ا
کنیـــم، لازم اســـت ذکـــر شـــود کـــه از یک طـــرف، مـــاده۷۷۲ٔ 
قانـــون مدنـــی، قبـــض را شـــرط صحت عقد دانســـته اســـت 
کـــه فقط دربارهٔ امـــوال مادی قابلیت تحقـــق دارد و از طرف 
دیگر، ماده۷۷۴ٔ نیز مقرر داشـــته که مـــال مرهون باید عین 
معین باشـــد و رهن دین و منفعت را باطل دانســـته اســـت. 
گـــر وثیقه‌گـــذاری را فقـــط در قالب عقد رهـــن ممکن و  لـــذا ا
تحقق‌یافتنـــی بدانیـــم، شناســـایی و به‌رسمیت‌شـــناختن 

قالـــب، نهاد یـــا ابزار دیگـــری دشـــوار خواهد بود.

امـــا در حوزهٔ حقوق بانکـــی در ایران، قوانیـــن و مقررات 
کـــم، به‌صراحـــت وثیقه‌گـــذاری چنیـــن اســـنادی را مجاز  حا
شـــمرده‌اند. مهم‌تریـــن قانـــون موجـــود در ایـــن خصـــوص، 
قانـــون نبـــودِ الـــزام ســـپردن وثیقـــهٔ ملکـــی بـــه بانک‌هـــا و 
دولتـــی  شـــرکت‌های  و  مؤسســـات  دیگـــر  و  دســـتگاه‌ها 
اشـــتغال  ایجـــاد  و  امـــر ســـرمایه‌گذاری  به‌منظـــور تســـهیل 
مصـــوب۱۳۸۰  صادراتـــی  و  تولیـــد  طرح‌هـــای  در  بیش‌تـــر 
کـــه بانک‌هـــا می‌تواننـــد  اســـت. در ایـــن قانـــون، وثایقـــی را 
جهـــت تضمیـــن بازپرداخـــت تســـهیلات پرداختی خـــود از 
مشـــتریان اخذ کنند، بیان کردند که عبارت اســـت از: چک 
یا ســـفته، اسناد اوراق بهادار و مشـــارکت، ضمانت‌نامه‌های 
بانکـــی، حســـاب‌های بانکی و گواهی ســـپردهٔ ثابـــت و تعهد 

شـــرکت‌های بیمـــه.
همان‌طـــور که مشـــاهده می‌شـــود، ایـــن مـــوارد نه‌تنها 
عین معین نیســـت، بلکه اساساً در زمرهٔ اعیان جای نگرفته 
و بیش‌تـــر از جنـــس دیون اســـت که رهـــن قرارگرفتـــن آن‌ها 
طبـــق مـــاده۷۷۴ٔ قانـــون مدنـــی باطل اعلام شـــده اســـت. 
بنابرایـــن از نظر قانونـــی، حداقل دربـــارهٔ بانک‌ها در صحت 
کـــه متضمـــن وثیقه‌ســـپاری ضمانت‌نامه‌هـــای  قـــراردادی 

بانکـــی اســـت، نمی‌توان تردیـــد کرد.
بـــرای این‌کـــه رهن‌گیرنـــده بتوانـــد از حقـــوق موضـــوع 
ضمانت‌نامـــه اســـتفاده کنـــد، به همـــکاری و کمـــک ذینفع 
نیـــاز دارد تـــا هنـــگام قصـــور، تخلـــف ضمانت‌خـــواه را اعلام 
کـــه این  و وجـــوه را مطالبـــه کنـــد. هرچنـــد به‌نظر می‌رســـد 
امـــور بـــا وکالتـــی کـــه ذینفـــع بـــه رهن‌گیرنـــده می‌دهـــد نیـــز 

اســـت. انجام‌شـــدنی 
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ضمانت‌نامهٔ معین و ضمانت‌نامهٔ مداوم
ضمانت‌نامـــهٔ معیـــن، ضمانت‌نامـــه‌ای اســـت که فقط 
مســـئولیت ناشـــی از قـــرارداد یـــا تعهـــدات یـــک قـــرارداد را 
مـــداوم،  کـــه ضمانت‌نامـــهٔ  در حالـــی  پوشـــش می‌دهـــد. 
کـــه دائمی  مســـئولیت‌ها یـــا معاملاتی را پوشـــش می‌دهد 
اســـت و میـــان بدهـــکار اصلی و طلبـــکار منعقد می‌شـــود.
در ضمانت‌نامـــهٔ معین، پـــس از پرداخت مبلغ موضوع 
ضمانت‌نامـــه، مســـئولیت ضامـــن پایـــان می‌پذیـــرد، اما در 
کـــه بیـــن  کان و مـــادام  کمـــا ضمانت‌نامـــهٔ مـــداوم، ضامـــن 
داشـــته  وجـــود  قـــراردادی  و  معاملـــه  اصلـــی  طرف‌هـــای 
باشـــد، مســـئول باقـــی می‌مانـــد و در صـــورت مداوم‌بـــودن 
کـــه ممکـــن اســـت مـــدت  ضمانت‌نامـــه، تردیـــدی نیســـت 
ضمانت‌نامـــه بـــه زمان مشـــخصی محدود باشـــد یـــا این‌که 
نامحـــدود باشـــد. در حقـــوق ایران و بـــا توجه بـــه آیین‌نامهٔ 
صـــدور ضمانت‌نامـــه، تمامـــی انـــواع ضمانت‌نامـــهٔ بانکـــی 
ازســـوی بانک‌هـــا بایـــد از نـــوع مشـــخص و معیـــن باشـــد و 
تعهـــدات خـــاص و مشـــخص را تحـــت پوشـــش قـــرار دهد و 

کند. تضمیـــن 
ضمانت‌نامهٔ تأییدشده

آن  از  کـــه  دارد  وجـــود  از ضمانت‌نامـــه  دیگـــری  نـــوع 
تحت‌عنـــوان ضمانت‌نامـــهٔ تأییدشـــده یـــاد می‌شـــود. این 
گرفتـــه از اعتبارات اســـنادی و  نـــوع از ضمانت‌نامـــه، الهام 
مقـــرراتucp اســـت. طبـــق مـــاده۲ٔ مقـــرراتucp600، تأیید 
یعنـــی تعهـــد قطعـــی بانـــک تأییدکننـــده افـــزون بـــر بانک 
گشـــاینده بـــرای پذیـــرش پرداخـــت یـــا معاملـــهٔ اســـنادی 
کـــه مطابـــق بـــا شـــرایط اعتبـــار ارائـــه شـــده باشـــد. بانـــک 
تأییدکننـــده نیـــز بانکـــی اســـت که به درخواســـت یـــا مجوز 
می‌افزایـــد.  اعتبـــار  بـــر  را  خـــود  تأییـــد  گشـــاینده،  بانـــک 
بانـــک تأییدکننـــدهٔ اعتبـــار از زمـــان افـــزودن تأییدیهٔ خود 
، به‌صـــورت برگشـــت‌ناپذیر ملـــزم بـــه پذیـــرش  بـــه اعتبـــار

پرداخـــت یـــا معاملهٔ اســـناد اســـت.
لـــذا چنانچـــه اعتبار اســـنادی ذینفـــع که اعتبـــار بانک 
گشـــاینده برای او محل تردید بوده یـــا نمی‌تواند صرفاً به آن 
اتکا کند، درخواســـت می‌کنـــد که بانکی در کشـــور خودش، 
اعتبـــار گشـــایش‌یافته را تأیید کند تا از جهـــت وصول اعتبار 

اطمینان‌خاطر یابد و با مشـــکلی مواجه نشـــود.

ضمانت‌نامهٔ سندیکایی
ضمانت‌نامـــهٔ ســـندیکایی در پروژه‌هـــای بســـیار بـــزرگ 
مطرح می‌شـــود و از این طریق، ریســـک ناشـــی از انجام پروژه 
بیـــن چنـــد بانـــک توزیـــع می‌شـــود. بدین‌صـــورت کـــه بانک 
اصلـــی، ضمانت‌نامـــه را بـــا کل مبلـــغ آن صادر می‌کنـــد و این 
بانـــک بـــا ضمانت‌نامه‌هـــای متقابـــل صـــادره از بانک‌هـــای 
مشـــارکت‌کننده، مـــورد حمایت قـــرار می‌گیرد و پوشـــش داده 
می‌شـــود. در صـــورت مطالبـــهٔ وجـــه ضمانـــت اصلـــی، بانک 
پرداخت‌کننـــده به هریـــک از بانک‌های دیگـــر جهت مطالبهٔ 

کند. درصـــد توافق‌شـــدهٔ آن‌ها رجـــوع 
ضمانت‌نامـــهٔ  می‌شـــود،  ملاحظـــه  کـــه  همان‌طـــور 
ســـندیکایی ماننـــد ضمانت‌نامه‌های عـــادی اســـت و در آن 
بانـــک اصلـــی ضمانت‌نامـــه را بـــه نفـــع ذینفع صـــادر می‌کند 
و تنهـــا تفاوتـــی کـــه وجـــود دارد، ایـــن اســـت کـــه بانک‌هـــای 
مشـــارکت‌کننده، دیگر به نســـبت ســـهم خود، پرداخت‌های 

بانـــک یادشـــده را پوشـــش می‌دهـــد.
ضمانت‌نامهٔ مستقیم و غیرمستقیم

ضمانت‌نامـــهٔ بانکی مســـتقیم، ضمانت‌نامه‌ای اســـت که 
برمبنـــای رابطهٔ قـــراردادی میان طلبکار و بدهـــکار اصلی صادر 
می‌شـــود. در نقطـــهٔ مقابـــل ایـــن ضمانت‌نامـــه، ضمانت‌نامـــهٔ 
غیرمستقیم اســـت. ضمانت‌نامهٔ غیرمستقیم، بیش‌تر ناظر به 
روابط بین‌المللـــی و روابط حقوقی فراتـــر از مرزهای جغرافیایی 
اســـت. بدین‌صورت که در قرارداد بین‌المللـــی، بدهکار اصلی از 
بانک خودش درخواســـت می‌کند که به بانکی در کشور ذینفع 

دســـتور دهد تا ضمانت‌نامـــه‌ای به نفع ذینفع صـــادر کند.
ذینفـــع،  کشـــور  در  واقـــع  بانـــک  شـــرایط،  ایـــن  در 
ضمانت‌نامـــه‌ای بـــه نفـــع ذینفـــع صـــادر می‌کند، ولـــی بانک 
واقـــع در کشـــور ذینفـــع ضمانت‌خـــواه رابطـــهٔ مســـتقیمی با 
ذینفـــع نـــدارد و روابـــط هریـــک از اشـــخاص دخیـــل در ایـــن 
می‌ســـازد. مطـــرح  را  ظریفـــی  بحث‌هـــای حقوقـــی  رابطـــه، 
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معرفی سرمایه‌های انسانی

و حفاظـــت  اداری  کاردان  مقصـــودی،  عـــادل  این‌جانـــب 
شـــاهد  قرض‌الحســـنهٔ  صنـــدوق  مرکـــزی  ســـتاد  فیزیکـــی 
مجـــرد  دارم.  صنعتـــی  بـــرق  کارشناســـی  مـــدرک  هســـتم. 
و  علـــی  نام‌هـــای  بـــه  بـــرادر  فرزنـــد دوم خانـــواده‌ام. دو  و 
مصطفـــی دارم. پـــدرم بازنشســـتهٔ نیروی انتظامـــی و مادرم 
کاری پـــدرم، بیش‌تـــر  خانـــه‌دار اســـت. بـــه دلیـــل شـــرایط 
کودکی و نوجوانی‌ام را در شـــهرهای اندیمشـــک، بســـتک و 
آبـــادان گذرانـــدم که بعد از بازنشســـتگی پدرم، بـــه وطن آبا 

کردیـــم. و اجدادیمـــان، لرســـتان، عزیمـــت 
بـــرق  رشـــتهٔ  در  غ‌التحصیلـــی  فار از  بعـــد  ســـال92  در 
کارکردن  کاردانی برای ادامـــهٔ تحصیل و  صنعتی در مقطـــع 
تهـــران  کن  کنـــون، ســـا تا زمـــان  آن  از  و  آمـــدم  تهـــران  بـــه 
هســـتم. در ایـــن مـــدت، در جاهـــای مختلف بـــرای تأمین 
کار بودم تا ســـال1400  مخـــارج زندگی و تحصیـــل مشـــغول 
کـــه بـــا جنـــاب آقـــای دکتـــر کریمی آشـــنا شـــدم و با ایشـــان 
کـــه بعـــد از چنـــدی ایشـــان بنـــده را بـــرای  کـــردم  ملاقـــات 
شـــغل ســـازمانی مناسب دانســـتند و به لطف ایشـــان، وارد 

صنـــدوق قرض‌الحســـنهٔ شـــاهد شـــدم.

فرایند‌هـــای کاری مـــن، شـــامل این موارد اســـت: ثبت 
کارمنـــدان و تمامـــی رفت‌وآمدهـــا  کنتـــرل ورود و خـــروج  و 
بـــه دفتر مرکـــزی، راهنمایـــی خانواده‌های محترم شـــهدا و 
ایثارگـــران مراجعه‌کننده برای ارائهٔ هرچـــه بهتر خدمات به 
ایشـــان، پاســـخگویی بـــه تلفن‌هـــای خانواده‌هـــای محترم 
شـــهدا و ایثارگران و راهنمایی و ارجاع به قســـمت مربوطه، 
دریافـــت و ارســـال نامه‌های خارج از ســـازمان و تمامی امور 

محوله. در کل، آچارفرانســـه‌بودن را دوســـت دارم.
بـــرای من همیشـــه آرامـــش فکـــری و روانـــی، مهم‌ترین 
دغدغـــهٔ روزانه‌ام اســـت. یـــاد گرفتـــه‌ام صبور باشـــم و برای 
کارهایـــم برنامه‌ریزی دارم. برنامه‌ریـــزی و زمان‌بندی  همهٔ 
دقیق، باعث می‌شـــود آرامـــش و امنیت فکری را احســـاس 
کنم تا بتوانم درســـت فکر کنـــم و توجهم را به کارم معطوف 
کنـــم. احترام، درک متقابل و تعامل را لازمهٔ پیشـــرفت کارها 
می‌دانم و همیشـــه ســـعی می‌کنم از این چهارچوب خارج 
کـــه بخواهـــم  نشـــوم. خـــودم را بی‌تجربه‌تـــر از آن می‌دانـــم 
تجاربـــم را در اختیـــار همکارانم قرار دهـــم و حضورم در کنار 
ایـــن همه انســـان باتجربـــه را موقعیتـــی طلایی بـــرای خود 

عادل مقصودی)کاردان اداری(
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می‌دانـــم. امـــا بعـــد از گذشـــت ایـــن ســـال‌ها، بر ایـــن باورم 
کلید اصلی بازشـــدن درهـــای روبرویم  که صبـــر و حوصلـــه، 
اســـت. بی‌خـــود و بی‌جهـــت حـــرص نخـــورم و فقط ســـعی 
کـــردم، خـــارج نشـــوم. تمام  کـــه انتخـــاب  کنـــم از مســـیری 
اتفاقـــات و موقعیت‌هـــای زندگـــی‌ام را پلـــه‌ای بـــرای مرحلهٔ 
بالاتـــر می‌دانـــم و معتقدم همیشـــه شـــرایط بهتـــری وجود 
کـــرد و حوصله به‌خرج  دارد؛ فقـــط بایـــد نشـــانه‌ها را دنبال 
کارکردن در صندوق قرض‌الحســـنهٔ شاهد  داد. درخصوص 

هـــم رفتـــار فوق صـــدق می‌کند. 
کثـــر مراجعه‌کننـــدگان دفتـــر ســـتاد مرکـــزی صنـــدوق  ا
شـــاهد، اعضایـــی هســـتند که بـــا مشـــکل اقتصـــادی روبرو 
گاهی‌اوقـــات به‌دلیـــل وضع اقتصـــادی موجود  شـــده‌اند و 
کـــه بـــر خانواده‌هـــای محتـــرم شـــهدا و  و فشـــار بســـیاری 
ایثارگـــران وارد می‌شـــود، ممکن اســـت این عزیـــزان با حال 
و روز نابســـامانی بـــه ما مراجعـــه کنند که در ایـــن موقعیت 
بایـــد آرامشـــمان را حفظ کنیـــم و با آنّ‌ها بـــا ملایمت و روی 
خـــوش برخـــورد کنیم تا احســـاس امنیت داشـــته باشـــند. 
کم‌کـــردن هرچـــه بیش‌تـــر فراینـــد پرداخـــت تســـهیلات بـــه 

اعضـــا، تولیـــد محتـــوا و حتـــی ســـاخت اپلیکیشـــنی بـــرای 
تلفن‌همراه جهت اطلاع‌رســـانی و توجیـــه کامل خانواده‌ها 
کمـــک  ، می‌توانـــد  ارائـــهٔ خدمـــات بهتـــر و ســـریع‌تر بـــرای 
شـــایانی به ارتقای ســـطح کیفی خدمت‌رسانی در صندوق 
، کمـــک بـــه ارتقـــای  قرض‌الحســـنه باشـــد. از طرفـــی دیگـــر
کلاس‌هـــای آموزشـــی  کارکنـــان بـــا برگـــزاری  ســـطح علمـــی 
مختلـــف و توجه بـــه خواسته‌هایشـــان، می‌توانـــد راندمان 
کاری مجموعـــه را بســـیار بـــالا ببرد کـــه درنتیجه بـــا کیفیت 

بـــالای خدمت‌رســـانی مواجـــه خواهیـــم بود.
در کنار شـــغلم، موزیســـین هم هستم و دســـتی هم در 
تدوین و ســـاخت تیـــزر و کلیپ دارم. معمـــولًا اوقات‌فراغتم 
را مشـــغول ساخت موســـیقی هســـتم؛ زیرا خلق یک قطعه 
زمان‌هـــای  اســـت.  لذت‌بخـــش  خیلـــی  برایـــم  موســـیقی 
دیگـــر را هـــم بـــا خانـــواده و دوســـتانم ســـپری می‌کنـــم. از 
کودکـــی فوتبال بـــازی می‌کـــردم و همچنان در طـــول هفته 
فوتبال‌بازی‌کـــردن و فوتبال‌دیـــدن را در برنامه‌هایـــم دارم. 
بســـیار علاقه‌مند به طبیعت هســـتم و آرزو دارم مکان‌های 

بکر دنیـــا را ببینم.
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مـــا یک خانـــوادهٔ چهارنفـــره هســـتیم. پدرم ســـتون اصلی و 
محکـــم خانـــواده، مـــادرم مهر و صفـــا و گرمابخـــش زندگی و 

خواهـــرم کـــه شـــیرینی و امید زندگی ماســـت.
به‌دنیـــا  تهـــران  اسلام‌شـــهر  محلـــهٔ  در  3بهمـــن1378 
تخت‌ســـلیمان  شـــهر  بـــه  مـــا  خانوادگـــی  اصالـــت  آمـــدم. 
اســـتان آذربایجـــان غربـــی برمی‌گـــردد. شـــهری بـــا قدمـــت 
کـــه افســـانه‌های زیـــادی در دل خـــود دفن  چندهزارســـاله 
کرده است. پیشـــنهاد می‌کنم این شهر تاریخی و افسانه‌ای 
کـــه در یونســـکو به‌عنـــوان اثـــر تاریخـــی جهانـــی ثبت شـــده 
اســـت، از گزینه‌های ســـفرتان باشـــد. پدربزرگم از پهلوانان و 
کـــه در تاریـــخ 1362/7/12 در  کشـــتی‌گیران زمان قدیم بود 
منطقـــهٔ مایین‌بلاغ کردســـتان به شـــهادت رســـید. مدال‌ها 
و کمربند‌هـــای پهلوانی او در موزهٔ اســـتان ارومیـــه قراردارد. 
کثر زورخانه‌های معـــروف، یک عکس از او وجود  تقریبـــاً در ا

دارد و بـــه نیکـــی از او یاد می‌شـــود.
پدرم، عاشـــق فوتبـــال و اســـتقلالی تعصبی بـــود. از زمانی 
کـــه یـــادم می‌آید، باهـــم مشـــغول فوتبال‌بازی‌کـــردن بودیم. او 
به‌عنـــوان اولین مربی فوتبال و تنها الگوی زندگی من به‌شـــمار 
می‌رود. هرچند مـــادرم خیلی موافق فوتبال نبود و با توجه به 
این‌که شـــناختی از فوتبال نداشت، تنها پرسپولیسیِ جمع ما 
بود. هنوز هم پس از گذشـــت چندین دهـــه، از پدرم به‌عنوان 
بهتریـــن دفاع آخر اســـتان یـــاد می‌شـــود. هرچنـــد آنچنان‌که 
بایـــد و شـــاید، در ایـــن رشـــتهٔ ورزشـــی بـــه حـــق خود نرســـید، 
امـــا پـــس از فوتبال وارد رشـــتهٔ کشـــتی شـــد و چندیـــن عنوان 
قهرمانی اســـتانی و کشوری را کســـب کرد. آرزوی همیشگی او، 
موفقیـــت مـــن در تحصیـــل و ورزش بـــود. در دوران نوجوانی، 
ســـعی کردم پدرم را به آرزویش برســـانم و لباس خوشرنگ آبی 
نوجوانـــان اســـتقلال را به مـــدت یک فصل با مربیگـــری ایوب 
اصغرخوانـــی بر تـــن کردم.  خوشـــحالم که توانســـتم لبخندی 
بر چهره‌اش بنشـــانم. در زمینهٔ تحصیل نیز دانشـــجوی رشتهٔ 
مدیریـــت مالـــی هســـتم و تمـــام ســـعی و تلاشـــم را می‌کنـــم تا 

بتوانم خانـــواده‌ام را بـــه هر آنچه می‌خواهند، برســـانم.

اواخـــر  در  کرونـــا  ویـــروس  همه‌گیـــری  شـــیوع  بـــا 
در  و  شـــد  مبتـــ ا ویـــروس  ایـــن  بـــه  پـــدرم  شـــهریور1399 
1399/7/6 به‌خاطـــر تمهیـــدات نســـنجیده، پروتکل‌های 
ســـازمانی رعایت‌نشـــده و تصمیمـــات اشـــتباه، بســـیاری از 
گرفتـــه شـــد. عزیـــزان و پدرانمـــان، ماننـــد پـــدر مـــن، از مـــا 
تسویه‌حســـاب  مراحـــل  انجـــام  جهـــت  دی1399  در 
پدرم که کارشـــناس تخلفـــات بنیاد بود، به صندوق شـــاهد 
مراجعـــه کـــردم. ملاقـــات بـــا فـــردی کـــه در تمامـــی مراحـــل 
زندگـــی‌ام نقـــش پررنگـــی داشـــت، باعـــث شـــد تـــا عرصـــهٔ 
جدیـــدی در زندگیمـــان آغاز شـــود. لطـــف و محبت جناب 
آقـــای دکتر اســـام کریمـــی، مدیرعامل محترم صنـــدوق، بار 
دیگـــر شـــامل حالمان شـــد و کمـــک بزرگی کـــرد تـــا بتوانم از 
پـــس مســـئولیت‌هایی برآیم که پـــس از پدرم بـــه من محول 
شـــده بـــود. از زحمـــات ایشـــان کـــه خالصانه و بـــدون منت 
کنـــم و ادارهٔ  گرفـــت تـــا بـــار دیگـــر خـــودم را پیـــدا  دســـتم را 
امـــور زندگـــی را به‌عهـــده بگیرم، نهایـــت تشـــکر و قدردانی را 

به‌عمـــل مـــی‌آورم.

کارمند خزانه‌داری و مبادلات(معرفی سرمایه‌های انسانی امیرحسین قادریان )
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به‌عنـــوان  شـــاهد  صنـــدوق  در  فعالیتـــم  ابتـــدای  در 
جوان‌تریـــن نیـــروی صنـــدوق در واحـــد اداری مشـــغول کار 
شـــدم که همراه شـــد بـــا تغییر و تحـــول در سیســـتم ورود و 
خـــروج همـــکاران از نرم‌افـــزار ویـــن‌کارت به ای‌تـــی‌اس. پس 
از آشـــنایی و آمـــوزش با این سیســـتم، کار خـــود را به‌صورت 
رســـمی آغـــاز کـــردم. از جناب آقای مـــرادی به‌عنـــوان اولین 
مدیری که بـــه نیروی جوان خود اعتماد داشـــتند، تقدیر و 
تشـــکر می‌کنم. آقـــای زارعی عزیز که همـــواره به‌عنوان رفیق 
و پشـــتوانه و البتـــه رئیســـی موفق، کمک‌های بســـیاری کرد 
تا بتوانـــم در زمینـــهٔ کاری و زندگی فردی به اهدافم برســـم، 

تقدیـــر و تشـــکر می‌کنم. 
پس از گذشـــت یک‌ســـال، بـــه واحـــد اعتبـــارات انتقال 
پیـــدا کـــردم و نـــزد جنـــاب آقـــای عباســـی، نحـــوهٔ ارتبـــاط با 
که  مشـــتری و ارباب‌رجـــوع را آموختـــم، به‌واســـطهٔ فعالیتی 
در زمینـــهٔ وام موردی داشـــتم. از ایشـــان نیـــز بابت زحمات 
کـــه در این زمینه داشـــتند، تقدیر و تشـــکر  و آموزش‌هایـــی 

. می‌کنم
کـــه می‌تـــوان در صندوق  یکـــی از بهتریـــن تجربه‌هایی 
شـــاهد کســـب کرد، لبخند رضایت ارباب‌رجوعان گرانقدری 
است که ولی‌نعمتان ما هســـتند. صندوق همواره در تلاش 
اســـت تا بتواند گره‌ای از مشـــکلات این عزیزان بگشـــاید. در 
حال حاضر در واحد مالی مشـــغول کار هســـتم؛ قسمتی که 
به‌نظـــرم بالاترین حجم کار و اســـترس و مســـئولیت را دارد؛ 
جایـــی که تمامـــی کارها ضـــروری و مهـــم اســـت و همه‌چیز 
پذیـــرد؛  مهـــارت صـــورت  و  زمـــان  اصـــول،  براســـاس  بایـــد 
قســـمتی کـــه بـــرای کســـب تجربـــه و پخته‌ترشـــدن می‌توان 
گفت یکی از بهترین قســـمت‌ها به‌شـــمار مـــی‌رود. از جناب 
آقـــای طایفـــه ایرایـــی نیـــز بابت زحماتشـــان تقدیر و تشـــکر 
می‌کنـــم و ضمن تبریک به جناب آقای نیکخـــواه، امیدوارم 
بتوانـــم کنار ایشـــان، تجربیات ارزشـــمندی در زمینـــهٔ کاری 

کنم. کسب 
تمامـــــــی قســــــــمت‌های صنـــــــــدوق، ماننـــــــد زنجیـــری 
درهم‌تنیـــده، نهایـــت تلاشـــش را می‌کنند تا به هـــدف نهایی 
خـــود کـــه ارائـــهٔ بهتریـــن خدمات بـــه جامعـــهٔ معظـــم و معزز 
هدف اســـت، به انجام برســـد. صندوق شـــاهد همواره بخش 
بســـیاری از رضایـــت جامعـــهٔ هـــدف را در برداشـــته اســـت، به 

همیـــن دلیل همیشـــه به خود یـــادآوری می‌کنم در مســـیری 
قـــدم برداریـــم تـــا بتوانیـــم بهتریـــن و بیش‌تریـــن خدمـــات را 
بـــه این عزیـــزان ارائه دهیـــم. چون اعتقـــاد دارم اثـــر دعاهای 
خیر ایشـــان، خیلی بیش‌تر از مســـائلی اســـت که در حاشـــیه 
قـــرار دارد. مـــن از این‌که عضـــوی از خانوادهٔ صندوق هســـتم، 
خوشـــحالم و باعث افتخار اســـت که در رکاب خادمیِ شـــهدا 
کـــه ایـــن  قـــدم برمـــی‌دارم. بی‌شـــک خداونـــد دوســـتم دارد 
موقعیـــت را برایـــم فراهم کرده اســـت و ســـعی می‌کنم هـــر روز 
بهتریـــن خودم را بگـــذارم که ایـــن خدمت را بـــه بهترین نحو 

انجـــام دهم. ممکن 
به‌نظـــرم، داشـــتن رابطـــهٔ دوســـتانه در محیـــط کاری با 
همکاران خود و دیگـــر بخش‌ها و همچنین رفتار صمیمانهٔ 
مدیـــر و همـــکار، هـــم فراینـــد کاری را بهتـــر می‌کنـــد و هم از 
خســـتگی و اســـترس و فشـــار کار می‌کاهـــد. با تجربـــه‌ای که 
در واحد اعتبـــارات و مالی دارم، ظرفیت بهره‌وری، خلاقیت 
و پیشـــرفت بیش‌تـــر و بهتری در ایـــن واحد‌ها وجـــود دارد. 
می‌تـــوان بـــا تحـــول و نـــوآوری به افزایـــش ظرفیت و گســـترهٔ 
کـــرد تـــا خدمـــات بیش‌تـــری بـــه  صنـــدوق کمـــک شـــایانی 

اعضـــای محتـــرم خود ارائـــه دهد.
دوســـتان  و  خانـــواده  کنـــار  بیش‌تـــر  را  اوقات‌فراغتـــم 
دورهمی‌هـــای  و  تهران‌گـــردی  طبیعت‌گـــردی،  مشـــغول 
دوستانه هســـتیم. البته مشـــغول یادگیری اصول مربیگری 
فوتبـــال و مطالعـــه در این زمینه نیز هســـتم. چیـــزی که مرا 
از قیـــد و بنـــد زندگـــی رهایی می‌دهد و عاشـــق آن هســـتم، 
فوتبال اســـت. از پلی‌استیشـــن هـــم غافل نشـــویم، هیجان 
بـــه  زندگـــی،  مریـــض  افـــکار  از  رهایـــی  بـــرای  دارد.  خوبـــی 

موســـیقی هـــم پنـــاه می‌برم.
ک  کلام آخـــر )حـــرف دل(: قـــدر همدیگـــر را بدانیم! خا

گرفـــت، پـــس نمی‌دهد. که  چیـــزی را 
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محسن سراوانی راد )رئیس منطقهٔ سیستان و بلوچستان(

تبییــن، از کارهــای بســیار مهــم بــرای مقابلــه بــا هرگونــه انحراف 
و تحریــف در ارزش‌هاســت؛ بــه همیــن علــت، رهبــر معظــم 
کیــد  گــون بــر ایــن مهــم تأ گونا انقــاب، بارهــا و در مقاطــع 
کرده‌انــد؛ امــا شــرایط فعلــی جامعــه باعــث شــده اســت تبییــن 
اهمیــت مضاعفــی پیــدا کنــد؛ بــه همیــن خاطــر، رهبــر معظــم 
کیــد مضاعــف کردند و  انقــاب در ســخنرانی پاییــز۱۴۰۰ بــه آن تأ
از آن زمــان کلیــدواژهٔ »جهاد تبییــن« وارد جامعهٔ انقلابی ایران 
شــد. بــدون تردیــد، جهــاد تبییــن، یکــی از نیازهــای اساســی 
امــروز جامعــه اســت و انجــام نادرســت آن، می‌توانــد نتایــج 

زیانبــاری به‌وجــود بیــاورد.
چیستی و ماهیت 

بــرای داشــتن تعریفــی جامــع از مفهــوم »جهــاد تبییــن«، 
کلــی بایــد پاســخ داد: چیســتی آن؟ چرایــی  بــه ســه پرســش 

آن؟ چگونگــی تحقــق آن؟

تحلیــل  شــیء،  یــک  حقیقــت  درک  راه‌هــای  از  یکــی 
کــه مقدمــه و مدخلــی بــرای فهــم ذات و  مفهــوم آن اســت 
بــرای درک چیســتی و ماهیــت جهــاد  ماهیــت آن اســت. 
تبییــن، بهتــر اســت ابتــدا مفهــوم آن تحلیــل و تدقیــق شــود 
آن داشــت. مفهــوم  از  و متمایــزی  واضــح  بتــوان درک  تــا 
جهــاد تبییــن، مرکــب اســت و ترکیــب آن هــم ترکیبــی اضافــی 
کــه  کــه اضافــهٔ آن نیــز از ســنخ اضافــهٔ بیانــی یــا تبیینــی اســت 
در آن، مضاف‌الیــه بــرای مضــاف، کارکــرد تبیینــی و توضیحــی 
دارد. بــه عبــارت دیگــر، مضاف‌الیــه در ایــن ترکیــب، مضــاف 
را توضیــح می‌دهــد و نــوع آن را مشــخص می‌کنــد. همچنیــن 
بــه لحــاظ تحلیــل منطقــی، می‌تــوان گفــت در ترکیــب جهــاد 
تبییــن، مفهــوم جهــاد را می‌تــوان بــه مثابــهٔ »جنــس« تلقــی 
کــه مفهومــی عــام اســت و مفهــوم تبییــن را می‌تــوان بــه  کــرد 
کارکــرد تخصیصــی دارد و  کــه  مثابــهٔ »فصــل« آن دانســت 

چیستی و چرایی »جهاد تبیین«فرهنگی
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نــوع آن جنــس را مشــخص می‌کنــد. بنابرایــن، رهبــر معظــم 
انقــاب دربــارهٔ حرکتــی در حــوزهٔ رســانه ســخن می‌گوینــد 
کــه آن حرکــت، حرکتــی عــادی و معمولــی در حــوزهٔ رســانه 
نیســت؛ بلکــه تحــول و تغییــری جهــادی و بنیــادی اســت کــه 
تمایــز مشــخصی بــا حرکت‌هــای پیشــین دارد، یعنــی هــم از 
حیــث کمیــت و مقــدار و هــم از لحــاظ کیفیــت و شــیوه‌های 
انجــام، بایــد بــا کنش‌هــای ســابق رســانه‌ای متفــاوت باشــد، 
به‌طــوری کــه ذات آن هــم به‌نحــوی انقلابــی ســیر اشــتدادی 

و تکاملــی داشــته باشــد.
معنــا،  انتقــال  حــوزهٔ  در  انقلابــی  حرکــت  ایــن  حــال، 
چــه صــورت و فعلیتــی دارد و غایــت آن چیســت؟ صــورت 
نیــز  آن  غایــت  قضــا  از  کــه  جهــادی  حرکــت  آن  فعلیــت  و 
اســت، تبییــن اســت؛ یعنــی جریــان انقلابــی بایــد تحولــی 
کنــد.  ــه  انقلابــی در موضــوع تبییــن را در حــوزهٔ رســانه تجرب
تبییــن به‌معنــای بیــان حقایــق اســت. تبییــن همچنیــن 
و  فاعلیــت  مقتضــی  و  نمی‌گیــرد  صــورت  به‌خودی‌‌خــود 
ایفــای نقــشِ کنشــگران و فعــالان انســانی اســت. بــرای فهــم 
بهتــر معنــای تبییــن، بهتــر اســت به‌معنــای مقابــل آن توجــه 
شــود؛ آنچــه در مقابــل تبییــن قــرار دارد، ابهــام، احتجــاب 
تحلیــل  از  آنچــه  بنابرایــن،  معناســت؛  بــر  پرده‌افکنــی  و 
کــه رهبــر  معنــای جهــاد تبییــن به‌دســت می‌آیــد، ایــن اســت 
ــذار تاریخــی  گ انقــاب در ایــن برهــه از زمــان، یــک ضــرورت 
کــه  یــا - به‌اصطــاح - یــک پیــچ تاریخــی تشــخیص داده‌انــد 
ــه روال گذشــته در ایــن  ــز نیســت ب برحســب آن، دیگــر جای
ــرد و لازم اســت یــک تحــول انقلابــی و  ک مســیر، طــی طریــق 
جهــاد به‌ســوی کشــف و بیــان حقایــق در برابــر ابهام‌آفرینــی 
کــه از  ــر حقایــق را عملیاتــی کنیــم  و پرده‌افکنــی دشــمنان ب
، از لحاظ ســرعت،  حیــث کمیــت و کیفیــت، یــا بــه بیــان دیگــر

ــی متفــاوت باشــد. ــا مســیر قبل ــی ب قــدرت و دقــت عملیات
چرایی و ضرورت

امــا دربــارهٔ این‌کــه چــرا چنیــن تحولــی ضــروری تشــخیص 
گاه چنــدان نیــاز بــه توضیــح  داده شــد، شــاید بــرای مخاطــب آ
نداشــته باشــد؛ امــا بــه هــر ترتیــب، تأملــی در علــل آن می‌توانــد 
خالــی از فایــده هم نباشــد. اشــاره شــد کــه کارکرد رســانه، انتقال 
معانی اســت. همچنین گفته شــد که حرکت جهادی از لحاظ 
ماهیــت و کمیــت و کیفیــت، بــا حرکــت معمــول متفــاوت اســت 

و ایــن حرکــت جهــادی بایــد برای تبیین صورت بگیرد؛ تبیینی 
ــت  ــی از یک‌ســو، ایــن حرک ــت آن اســت، یعن ــه فعلیــت و غای ک
جهــادی رســانه‌ای را از دیگــر تحــولات جهــادی، ماننــد جهــاد 
نظامــی متمایــز می‌کنــد و از ســوی دیگــر، باید توجه داشــت که 
جهــاد تبیینــی، حقیقتــی ثابــت و دردســترس و آمــاده نیســت، 

بلکــه بایــد به‌ســوی تحقــق آن حرکــت کــرد.
، بــه واقعیــت مهمــی  حــال بــا توجــه بــه مقدمــات مذکــور
کــرد و آن جنــگ روانــی دشــمن و زمیــن  بایــد اشــاره  نیــز 
کــرده اســت. همچنیــن فرامــوش  کــه آن را طراحــی  بــازی‌ای 
کــه یکــی از وجــوه مفهــوم جهــاد، معنــای تقابــل و  نکنیــم 
بــدون ملاحظــهٔ معنــای نوعــی تقابــل و  درگیــری اســت و 
ــا  ــرون‌ذات - جهــاد، معن ک - اعــم از درون‌ذات و ب اصطــکا
نمی‌یابــد؛ امــا ایــن معنــای خــاص جهــاد اســت، در حالــی 
کــه در معنــای عــام آن، تقابــل و رویارویــی ملحــوظ نیســت 
و آنچــه مقــوّم مفهــوم آن اســت، معنــای »ســعی و تــاش 
بــه  اســت.  چیــز«  یــک  نهایــت  بــه  رســیدن  بــرای  شــدید 
ــارزه  ــه مب ــن، ب ، یــک وجــه ضــرورت جهــاد تبیی ــر دیگــر تعبی
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و  کــه اســتاد تحریــف  بــا دشــمن مربــوط اســت؛ دشــمنی 
و  اســت  روانــی  به‌اصطــاح - عملیــات   - و  قلــب حقایــق 
کار ســابقه‌ای چندهزارســاله دارد. خــدای متعــال  در ایــن 
ــه اشــاره  ــد آی ــی یهــود در چن ــات روان ــه عملی ــم ب در قرآن‌کری
می‌کنــد، از جملــه در آیــه۴۶ٔ ســورهٔ نســا می‌فرمایــد: »مِــنَ 
گروهــی از یهــود  فُــونَ الْکَلِــمَ عَــنْ مَوَاضِعِــهِ؛  ذِیــنَ هَــادُوا یُحَرِّ

ّ
الَ

کلمــات )خــدا( را از جــای خــود تغییــر دادند« و نیــز در آیه۷۵ٔ 
کَلَامَ‌ الِلَّه‌ ثُــمَ‌  ســورهٔ بقــره می‌فرمایــد: »فَرِیــقٌ‌ مِنْهُــمْ‌ یَسْــمَعُونَ‌ 
گروهــی از آنــان  فُونَــهُ‌ مِــنْ‌ بَعْــدِ مَــا عَقَلُــوهُ‌ وَ هُــمْ‌ یَعْلَمُــونَ؛  یُحَرِّ
کلام خــدا را شــنیده و بــه دلخــواه خــود تحریــف می‌کننــد، بــا 
کــرده و معنــی آن را دریافته‌انــد.« آن‌کــه در کلام خــود تعقــل 
کــه امــروز در قالــب جریــان ضدانقــاب و  ایــن دشــمن 
رســانه‌های تابعــهٔ آن ظهــور دارد، از عملیــات روانــی، هدفــی 
مهم‌تــر و بنیادی‌تــر را دنبــال می‌کنــد و آن هــم تبدیل عملیات 
روانــی بــه عملیــات میدانــی اســت. بــه بیــان دیگــر، تمــام ایــن 
کنی‌هــا، یأس‌آفرینی‌هــا، تشــویش‌ها  ســیاه‌نمایی‌ها، نفرت‌پرا
و اعتمادزدایی‌هایــی کــه صــورت می‌گیــرد، نبایــد فقــط یــک 

ذهــن  در  سلســله‌پیام‌ها  یــک  القــای  بــرای  روانــی  جنــگ 
مخاطــب دانســت؛ بلکــه ایــن فرایندهــای روانــی مذکــور کــه در 
لبــاس عملیــات رســانه‌ای متحقــق می‌شــود، در عیــن این‌کــه 
خودشــان هــدف اســت، وســایل و ابــزاری بــرای تحقــق یــک 
هــدف اصلی‌تــر، یعنــی ایجــاد آشــوب و برهم‌زدن نظــم اجتماع 

بــرای ســلطه بــر جامعــهٔ اســامی اســت.
بنابرایــن، جهــاد تبییــن در معنــای خاصــش، ناظــر بــه 
تقابــل عملیاتــی بــا جریان رســانه‌ای دشــمن - اعــم از پدافند 
و آفنــد رســانه‌ای - اســت؛ امــا معنــای عــام آن یعنــی »ســعی 
جــدی بــرای رســیدن بــه غایــت و نهایــت یــک چیــز« بــه چــه 

معنــا می‌توانــد ضــرورت آن را توجیــه کنــد؟
آنچــه از بیانــات رهبــر انقــاب در این‌بــاره و نیــز از معنــای 
اســت  ایــن  کــرد،  اســتنباط  عــام جهــاد رســانه‌ای می‌تــوان 
کــه مــا تعهــدی بــه حقیقــت دادیــم کــه در هــر مقطــع تاریخــی 
ممکــن اســت بــه یــک صــورت بــرای مــا مســئولیت‌آفرین باشــد. 
ــرد ســه‌گانهٔ انقــاب اســامی،  ــه آنچــه از راهب بدیــن توضیــح ک
یعنــی برچیــدن بســاط اســتبداد ســلطنتی، برپایــی حکومــت 
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جمهــوری اســامی و تمهیــد مقدمــات ظهــور حجــت خــدا 
می‌تــوان اســتنباط کــرد، ایــن اســت کــه اصلی‌تریــن مســئولیت 
و تعهــد جریــان انقلابــی بــه حقیقــت، تعهدی اســت که نســبت 
کــه انقــاب اســامی در نفــی  بــه ظهــور ولی‌خدا)عــج( دارد؛ چرا
طاغــوت و اقامــهٔ حکومــت اســامی موفــق بــوده و برحســب 
معنــای عــام جهــاد تبییــن، نیازمنــد کنــش انقلابــی و جهــادی 
در حــوزهٔ روشــنگری، کشــف و بیــان حقایــق و نفــی حجاب‌هــا 

در راســتای راهبــرد ســوم اســت.
بنابرایــن، جهــاد تبییــن در دو وجــه ضــرورت می‌یابــد؛ 
یکــی براســاس معنــای خــاص جهــاد، یعنــی تقابــل و مبــارزه 
بــا دشــمن و دیگــری برحســب معنــای عــام آن، یعنــی جهــاد 
کــه مصــداق اتــم  بــرای تبییــن حقیقــت بــرای ذات حقیقــت 
گفتــه  کامــل و امــام عدل)عــج( اســت و نا آن همــان انســان 
کــه ایــن دو وجــه بــا یکدیگــر تعــارض و تضــاد نــدارد؛  نمانــد 

بلکــه دو روی یــک حقیقــت اســت.
چگونگی و روش‌ها

مطلــوب  روش‌هــای  یــا  روش  بــه  دســتیابی  بــرای 
کــه به‌طــور مقدمــه بــرای  بــرای جهــاد تبییــن، بهتــر اســت 
دســتیابی بــه پاســخ چنــد پرســش راهبــردی تــاش شــود: 
دربــارهٔ هویــت و ماهیــت خــود، امکانــات و ابزارهــای موجــود، 
کــه در آن قــرار داریــم. همیــن  هــدف یــا اهــداف و موقعیتــی 
نیــز  دشــمن  جریــان  دربــارهٔ  عینــی  به‌طــور  را  پرســش‌ها 
می‌تــوان و بایــد پرســید؛ این‌کــه ماهیــت دشــمن چیســت؟ 
اهدافــش  یــا  هــدف  دارد؟  امکاناتــی  و  ادوات  و  ابــزار  چــه 

کجــا ایســتاده اســت؟ چیســت؟ و نســبت بــه مــا در 
وقتــی در حــوزهٔ رســانه توانســتیم بــه ایــن پرســش‌ها پاســخ 
ــه پرســش  دهیــم، به‌طــور طبیعــی، در مقــام عمــل و پاســخ ب
»چــه بایــد کــرد؟« هــم می‌توانیم ابتکار عمل به‌دســت بگیریم.
، فضای مســتقل  پاســخ تفصیلــی بــه پرســش‌های مذکور
و مبســوطی می‌طلبــد و در ایــن فضــای محــدود نمی‌تــوان 
حــد  در همیــن  اجمــالًا  فقــط  شــد،  آن  تفصیــل  متعــرض 
ــات رســانه‌ای،  ــع و امکان ــه لحــاظ مناب ــه ب ک اشــاره می‌شــود 
جریــان انقلابــی هرچنــد بــه هیــچ وجــه مقایسه‌شــدنی بــا 
جریــان دشــمن نیســت، امــا بــه لحــاظ ظرفیــت منطقــی و 
ــکار عمــل را دردســت دارد.  قــوت اســتدلال و حقانیــت، ابت
کــی در ایــن میــدان بــا جبهــه‌ای اســت کــه اولًا واجــد  بــرد ادرا

ظرفیــت منطقــی باشــد و ثانیــاً منابع و امکانات خــود را برای 
رســیدن بــه اهدافــش به‌طــور دقیــق و هدفمنــد بــه‌کار گیــرد.
کــه در  همچنیــن بــه ایــن موضــوع بایــد توجــه داشــت 
انقلابــی  و  جهــادی  تحولــی  نیازمنــد  نیــز  روش‌هــا  حــوزهٔ 
هســتیم، وگرنــه حتــی بــا فهــم ماهیــت و چیســتی جهــاد 
گــر در روش‌های  تبییــن و نیــز بــا درک ضــرورت و چرایــی آن، ا
تبیینــی، حرکــت جهادی نداشــته باشــیم، پیروزی رســانه‌ای 
کــه ایــن، منطــق  بســیار دور از ذهــن به‌نظــر می‌رســد؛ چرا
تاریــخ اســت کــه هــر قــوم و طایفــه‌ای که بــدون برنامــه، روش 
کارزار گذاشــت، دچــار رکــود،  و دیــد راهبــردی پــا بــه میــدان 

عقبگــرد، انحطــاط و شکســت شــد.
کــه  کــه بــه یــادآوری نیــاز دارد، ایــن اســت  نکتــهٔ نهایــی 
کمــال و  هــر چقــدر ایــن جهــاد تبییــن در مقــام عمــل بــه 
فعلیــت خــود نزدیک‌تــر می‌شــود، ممکــن اســت عملیــات 
و  بیابــد  اشــتدادی  ســیر  نیــز  دشــمن  روانــی  و  رســانه‌ای 
کنــد  کیفیــت و ترفندهــا افزایــش پیــدا  کمیــت و  از لحــاظ 
و  از تأســیس شــبکه‌ها و وبســایت‌های جدیــد  را  ایــن  کــه 
کــه بــه‌کار می‌گیــرد، بایــد  روش‌هــای هدایــت اذهــان نوینــی 
تشــخیص داد و بــرای خنثی‌ســازی زهــر القائــات آن، برنامــه 

و راهبــرد منســجم و منطقــی داشــت.
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بهترین سال زندگی تومعرفی کتاب

امیر شکاری )کارشناس اطلاع‌رسانی و بهره‌دهی(

بســـیاری از افـــراد می‌خواهنـــد بـــه موفقیـــت دســـت پیـــدا 
گروه کمی از افراد حاضرند به خودشـــان زحمت  کنند، امـــا 
، درصد کمی  بدهنـــد و رو به جلو حرکت کننـــد و از آن بدتر
کِی  از افـــراد، تعریفـــی از موفقیت دارنـــد و می‌داننـــد دقیقاً 
می‌تواننـــد بـــه خودشـــان بگوینـــد موفـــق شـــده‌اند. دارن 
و  ثروت‌ســـاز  دیوانـــگان  کتاب‌هـــای  نویســـندهٔ  هـــاردی، 
کتـــاب بهترین ســـال زندگـــی تو یـــک برنامه  اثـــر مرکـــب در 
که  نوشـــته اســـت؛ یـــک برنامـــهٔ روبه‌جلـــو بـــرای آن‌هایـــی 

باشـــند. موفق  می‌خواهنـــد 
بهتریـــن ســـال زندگـــی تـــو، روشـــی اثبات‌شـــده بـــرای 
رســـیدن بـــه اهـــداف بـــزرگ در ســـال۲۰۱۲ منتشـــر شـــد. 
کامـــل اســـت. برنامـــه‌ای  کتـــاب1 برنامـــه‌ای جامـــع و  ایـــن 
گـــر بـــه آن عمـــل کنیـــد،  کـــه نویســـنده‌اش معتقـــد اســـت ا
زندگـــی متفاوتی پیش‌رویتـــان خواهد بود و بهترین ســـال 
1 . living your best year ever: a proven system for 
achieving big goals 

که در  کـــرد. مهم‌ترین چیـــزی  عمرتـــان را تجربـــه خواهیـــد 
ایـــن کتاب یـــاد می‌گیرید، این اســـت که اهـــداف زندگیتان 
کنیـــد و به آن‌هـــا متعهـــد بمانیـــد. دارن هاردی  را تعییـــن 
کـــه  معتقـــد اســـت برنامه‌ریـــزی و حذف‌کـــردن چیزهایـــی 
بـــه آن‌هـــا نیـــاز ندارید یـــا مانند ســـرعتگیر عمـــل می‌کنند، 
همـــان چیـــزی اســـت کـــه هرکســـی بـــه آن نیـــاز دارد. ایـــن 
کتـــاب پـــر از کاربرگ‌ها و تمرین‌هایی اســـت کـــه باید انجام 
هفتگـــی،  عملکـــرد  بررســـی  و  ارزیابـــی  و سیســـتم  دهیـــد 
ماهانـــه و ســـالانه هم وجـــود دارد. درحقیقـــت، زمانی باید 
ایـــن کتـــاب را دردســـت بگیریـــد کـــه تصمیم گرفته باشـــید 
عملـــی‌اش کنیـــد. خواندن کتـــاب بدون آن‌کـــه تمرینات را 
انجام دهیـــد، فایدهٔ چندانی برای شـــما نخواهد داشـــت.
کنـــون بـــه زبان‌های  کتـــاب بهترین ســـال زندگـــی تو تا
زیادی برگردانده شـــده اســـت و افراد مختلفـــی گفته‌اند که 
این کتاب توانســـته اســـت مسیر زندگیشـــان را تغییر دهد. 

شمارهٔ 36

39



کتاب بهترین سال زندگی تو فهرست و خلاصهٔ 
قدم اول: چرا مهم‌تر از چگونه است

که گذشت قدم دوم: سالی 
قدم سوم: پایه‌های موفقیت
قدم چهارم: برگهٔ تعادل شما

قدم پنجم: طراحی بزرگ
قدم ششم: عامل جادویی برای رسیدن به اهداف

قدم هفتم: طرح عملی شما
کار شوید قدم هشتم: دست به 

دربارهٔ دارن هاردی؛ نویسندهٔ کتاب
مرکـــب  اثـــر  کتـــاب  بـــا  جهـــان  در  را  هـــاردی  دارن 
آن  انتشـــار  از  از ده‌ســـال  بیـــش  بـــا این‌کـــه  می‌شناســـند. 
می‌گـــذرد، هنـــوز هـــم خواننـــدگان زیـــادی در ســـطح دنیـــا 
دارد. ایـــن نویســـنده و مربـــی انگیزشـــی آمریکایـــی، اهـــل 
کالیفرنیـــای جنوبـــی اســـت و در همیـــن ایالت بزرگ شـــده 
اســـت. او متولد۱۹۷۱ اســـت. دارن هاردی همـــراه پدرش و 
در خانـــه‌ای بزرگ شـــد که قوانین زیادی داشـــت. او خیلی 
زود وارد بازار کار شـــد و در هجده‌ســـالگی اولین کســـب‌وکار 
درآمـــدی  بـــه  توانســـت  و  انداخـــت  راه  را  شـــخصی‌اش 
کنـــد. او بیـــن ســـال‌های ۲۰۰۷  شـــش‌رقمی دســـت پیـــدا 
تـــا ۲۰۱۵ ناشـــر مجلـــهٔ موفقیـــت بـــود و در همیـــن ســـال‌ها 
آوازه‌اش در دنیـــا پیچیـــد. او ســـال۲۰۱۵ مجلـــهٔ موفقیـــت 
اهـــداف  دنبـــال  تـــا  کـــرد  رهـــا  کاری‌اش  دوران  اوج  در  را 
جدیـــدش بـــرود. دارن هـــاردی بـــا افـــراد موفقـــی ماننـــد: 
، جـــف بیـــزوس، ریچـــارد برانســـون و مـــارک  اســـتیو جابـــز
کـــرده  کربـــرگ مصاحبه‌هـــای مفصلـــی داشـــته و ســـعی  زا
اســـت مســـیری بـــرای انتقـــال تجربیات ایـــن افراد بســـازد. 
کتاب‌هـــای هنـــر جوانـــی، نیـــروی تلقیـــن، قطـــار کارآفرینی 
کنـــار بزنیـــد، چنـــد کتاب جالـــب از این  و محدودیت‌هـــا را 
کتاب برنامه‌ریزی دارن هاردی  نویســـنده اســـت. خواندن 

هـــم می‌توانـــد انتخـــاب خوبـــی باشـــد.
کتاب برای چه کسانی مناسب است؟ این 

کتـــاب بـــرای هرکســـی  بگذاریـــد صـــادق باشـــیم. ایـــن 
مناســـب نیســـت! کســـی که خواندن بهترین ســـال زندگی 
کـــه تصمیمـــش را برای  تـــو را شـــروع می‌کند، کســـی اســـت 
گرفتـــه اســـت و قصـــد دارد در میـــان 3درصـــد برتـــر  تغییـــر 

مـــردم جهـــان قـــدم بـــردارد. بـــه گفتـــهٔ دارن هـــاردی، این 
کـــه  کســـانی  اســـت؛  فوق‌العـــاده  آدم‌هـــای  بـــرای  کتـــاب 
تصمیـــم دارنـــد قدم‌هـــای بـــزرگ بردارنـــد و اوج را تجربـــه 
کننـــد. انجـــام‌دادن تمرینات کتاب بهترین ســـال زندگی تو 
چندان آسان نیســـت و نیاز دارید از وقت و انرژیتان هزینه 
کنیـــد. پـــس فقط زمانی دســـت بـــه خرید این کتـــاب بزنید 
کـــه واقعـــاً بخواهید بهترین ســـال عمرتـــان را تجربه کنید و 
دســـتاوردهایی داشـــته باشـــید که هیچ‌وقت نداشـــته‌اید. 
دانلـــود کتاب صوتی ســـاختن بهترین ســـال زندگی از دارن 
هاردی هـــم انتخاب خوبـــی خواهد بود؛ زیـــرا برای بعضی 
از افراد، شـــنیدن ســـاده‌تر اســـت و اثرگذاری بیش‌تری هم 

کتـــاب می‌خوانیم: دارد. در بخشـــی از ایـــن 
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»قدم پنجم: طراحی بزرگ
کســـب‌وکار؛ افـــکار کمکـــی: رشـــد درآمد، ســـود و منفعت، 
شـــهرت  مهـــم،  پروژه‌هـــای  کار،  بـــازار  در  شـــغلی  موقعیـــت 
برنـــد، سیســـتم مدیریتـــی، رضایـــت مشـــتری، تیـــم توســـعه، 
مهارت‌های جدیـــد، بهبود عملکرد، یافتن یـــک منبع الهام، 
ایجاد حس الهام در دیگران و هزاران هزار مورد مشـــابه دیگر. 

یادتان باشـــد هیچ‌وقـــت خودتـــان را محـــدود نکنید.
در ســـالی کـــه پیـــش‌رو داریـــد، دوســـت داریـــد بـــه چه 

مالی برســـید؟  اهدافـــی 
خالـــص  ارزش   ، پس‌انـــداز درآمـــد،  کمکـــی:  افـــکار 
شـــروع   ، پس‌انـــداز برنامـــهٔ  یـــک  شـــروع  اموالتـــان، 
ســـرمایه‌گذاری موفـــق، بـــدون دغدغه خرج‌کـــردن، حذف 
کارت‌هـــای اعتبـــاری، خریـــد خانه، حســـاب بازنشســـتگی، 
پس‌انـــداز بـــرای دانشـــگاه فرزندان، خیـــرات و مـــواردی از 

ایـــن دســـت.
در ســـالی کـــه پیـــش‌رو داریـــد دوســـت داریـــد، بـــه چه 

اهدافـــی برســـید؟ جســـمانی
افـــکار کمکـــی:‌ وزن ایـــده‌آل، شـــرکت در دوی ماراتـــن، 
انعطاف‌پذیرشـــدن، افزایش قدرت بدنـــی، بالابردن انرژی، 
کلســـترول، بهبود شـــاخصهٔ ســـامت بدن،  کم‌کردن میزان 

تمرین‌هـــای تمرکـــزی، همکاری با متخصـــص تغذیه، تغییر 
در شـــکل ظاهـــری، برنامه‌ریزی برای چکاپ‌های ســـالانه، 
، کافئیـــن و غذاهای حاضـــری، زود  کم‌کـــردن میـــزان شـــکر

بیدارشـــدن و زودخوابیدن.
در ســـالی کـــه پیـــش‌رو داریـــد دوســـت داریـــد، بـــه چه 

اهدافـــی برســـید؟ ذهنـــی - روانـــی
گوش‌دادن  کمکـــی: ســـی‌دقیقه مطالعهٔ روزانـــه،  افکار 
بـــه برنامه‌های آموزشـــی در طول روز به مدت ســـی‌دقیقه، 
بـــه همایش‌هـــای  رفتـــن  متنـــوع،  کلاس‌هـــای  بـــه  رفتـــن 
متفـــاوت، اســـتخدام یـــک مربی، ملحق‌شـــدن بـــه گروهی 
حمایتی، آموختـــن مهارتی نوین، قـــراردادن اوقات‌فراغت 
در برنامـــهٔ زمانـــی خود، حرفه‌ای‌شـــدن در موضـــوع ویژه و 

این دســـت. از  مواردی 
در ســـالی کـــه پیـــش‌رو داریـــد، دوســـت داریـــد بـــه چه 

اهدافـــی برســـید؟ خانـــواده
افـــکار کمکـــی:‌ وقت بیش‌تـــری را بـــا خانواده‌گذراندن، 
هر شـــب برای شـــام در منزل‌بودن، شـــب‌ها برای فرزندان 
کتاب‌خوانـــدن، بیرون‌رفتـــن بـــا همســـرتان هر آخـــر هفته، 
 ، بـــه بررســـی و بحث‌پرداختن با همســـرتان، ملاقـــات مادر

، بخشـــیدن یـــا جبران‌کردن در قبـــال فامیل.« پدر
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با مفهوم برنامه‌نویســـی یا کدنویســـی، تـــا چه اندازه‌ای آشـــنا 
هســـتید؟ آیـــا می‌دانیـــد زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی مختلـــف 
بـــرای چـــه حیطه‌هایـــی مناســـب اســـت؟ چگونـــه می‌تـــوان 
گرفت و کســـب درآمـــد کرد؟ در ایـــن مطلب، قصد  آن‌هـــا را فرا
داریم به‌صورت ســـاده و خلاصه، مفهوم برنامه‌نویســـی، انواع 
مختلـــف زبان‌ها و مشـــاغل برنامه‌نویســـی و مهارت‌های لازم 

بـــرای موفق‌شـــدن در این حـــوزه را بیـــان کنیم.
من برنامه‌نویس هستم

کـــه برنامه‌نویســـی را دنبـــال  در طـــول ایـــن ســـال‌هایی 
می‌کنـــم، تـــا همیـــن امـــروز با مشـــکل معرفـــی شـــغلم مواجه 
هســـتم؛ چـــون پاســـخ این‌کـــه »مـــن برنامه‌نویـــس هســـتم« 
بـــرای بســـیاری گنگ اســـت. برویم کـــه بدانیم برنامه‌نویســـی 

؟ چیست
امـــروزه تقریبـــاً همـــهٔ مـــا از اپلیکیشـــن‌ها و نرم‌افزارهـــای 
دســـکتاپ و موبایـــل مختلـــف بـــرای انجام کارهـــای مختلف 
اســـتفاده و تقریبـــاً زمـــان چشـــمگیری را صـــرف وبگـــردی در 
وبســـایت‌های مختلـــف می‌کنیـــم. تمام اپلیکیشـــن‌هایی که 

از آن‌هـــا اســـتفاده و تمام وبســـایت‌هایی کـــه از آن‌هـــا بازدید 
می‌کنیم، با اســـتفاده از زبان‌های برنامه‌نویســـی ایجاد شـــده 
گر می‌خواهید بیش‌تر با برنامه‌نویســـی و موضوعات  اســـت. ا

مرتبـــط با آن آشـــنا شـــوید، این مقالـــه را ازدســـت ندهید.
برنامه‌نویسی چیست؟

 تعاریـــف بســـیار متفاوتی دربارهٔ کدنویســـی مطرح شـــده 
اســـت؛ امـــا می‌تـــوان در یـــک جمله گفـــت که برنامه‌نویســـی 
راه‌حلـــی بـــرای حـــل مشـــکلات از طریـــق کامپیوتر اســـت که 
در اختیـــار آن قـــرار می‌گیـــرد. بـــه بیـــان دیگـــر، برنامه‌نویســـی 
به‌معنای ایجاد یک وظیفه برای کامپیوتر اســـت. کامپیوترها 

بـــدون برنامـــه، فقط وســـایلی بی‌مصرف اســـت.
درواقع برنامه‌نویســـان بـــا ایجاد برنامه بـــرای کامپیوترها، 
بـــرای انجـــام کارهـــای مختلـــف بـــه آن‌هـــا فرمـــان می‌دهند. 
کامپیوترهـــا فقـــط یـــک ابـــزار بـــرای انجـــام کارهـــای مختلف 
اســـت و بدون تردید ابزارهای شـــگفت‌انگیزی هم محســـوب 
می‌شـــود؛ اما بی‌شـــک جادویی نیســـت و فقط برای تسهیل 

کارهای مختلف ایجاد شـــده اســـت. انجـــام 

علیرضا احمدی )کارشناس برنامه‌ریزی و آموزش(

برنامه‌نویسی چیست؟
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فعالیت‌هـــای  انجـــام  امـــکان  )نرم‌افزارهـــا(  برنامه‌هـــا 
مختلـــف از طریـــق کامپیوتـــر را فراهـــم می‌کنـــد. کامپیوترها 
بـــدون نرم‌افـــزار و برنامه، فقـــط وســـایل الکترونیکی مدرنی 

اســـت کـــه جریـــان بـــرق را بـــه حـــرارت تحصیـــل می‌کند!
یـــک برنامه‌نویـــس، بـــا برخـــورداری از مهـــارت و تجربـــهٔ 
لازم، می‌توانـــد نرم‌افـــزاری را بـــرای حل تعداد بی‌شـــماری از 
مشـــکلات ایجاد کند، از مشـــکلات بســـیار ســـاده و ابتدایی 
گرفته تا مشـــکلات بســـیار پیچیده. تقریباً هیچ محدودیتی 
در زمینـــهٔ کدنویســـی وجـــود نـــدارد و می‌تـــوان گفـــت ایـــن 
شـــاخه از علـــم کامپیوتر، فقـــط زمانی محدود می‌شـــود که 
توانایی ذهنـــی برنامه‌نویس محدود باشـــد و نتواند راه‌حل 

مناســـبی بـــرای حل مشـــکل موردنظرش پیـــدا کند.
زمانـــی کـــه فـــردی برنامه‌نویســـی می‌کند یـــا به‌اصطلاح 
از دســـتورالعمل‌ها  کـــد می‌زنـــد، درحقیقـــت مجموعـــه‌ای 
را بـــه کامپیوتـــر می‌دهـــد و این دســـتورالعمل‌ها بـــه ترتیب، 
کـــه برنامه‌نویس  یکـــی پـــس از دیگـــری و دقیقـــاً همان‌گونه 
کرده‌ایـــد، اجـــرا می‌شـــود. بـــرای ایجـــاد  آن‌هـــا را مشـــخص 
کـــد را  کـــد اســـتفاده شـــود و  ایـــن دســـتورالعمل‌ها بایـــد از 
طـــول  در  برنامه‌نویســـان  می‌نویســـد.  برنامه‌نویـــس  هـــم 
دوره‌های آموزشـــی خود، نحوهٔ اســـتفاده از برخی زبان‌های 
برنامه‌نویســـی و همچنیـــن برخی ابزار ایجادشـــده برای این 
کار را فرامی‌گیرنـــد و پس از آشـــنایی با این زبان‌هـــا و ابزارها، 

کنند. می‌تواننـــد خودشـــان نرم‌افـــزار ایجـــاد 
آغاز کدنویسی

کدنویسی با اســـتفاده از ویرایشگر کد یا IDE که مخفف 
عبـــارت Integrated development environment به‌معنـــای 
محیـــط توســـعهٔ یکپارچـــه اســـت، انجـــام می‌شـــود. نرم‌افزار 
IDE ابزارهـــای کاملـــی در اختیار برنامه‌نویـــس قرار می‌دهد 
 )source code( کـــد منبـــع و در قـــدم اول بایـــد بـــا آن یـــک 
بنویســـد. کد منبـــع، مجموعه‌ای از کدهای نوشته‌شـــده در 
زبان برنامه‌نویســـی است که برنامه‌نویســـان دیگر می‌توانند 
کـــد منبـــع بایـــد بـــه زبـــان ماشـــینی تبدیل  آن را بخواننـــد. 
شـــود تـــا ماشـــین‌ها )مثـــل کامپیوترهـــا و گوشـــی‌ها( بتواند 
دســـتورالعمل‌ها را بفهمد و آن‌هـــا را اجرا کند. فرایند تبدیل 
 )compiling( کامپایل‌کـــردن کد منبـــع بـــه زبـــان ماشـــینی، 
نـــام دارد. بـــه بیـــان ســـاده، کامپایل‌کردن به معنـــی تبدیل 

یـــک زبـــان کدنویســـی ســـطح بالا بـــه زبـــان ســـطح پایین و 
فهمیدنـــی از طریق ماشین‌هاســـت. از میـــان محبوب‌ترین 
C و  بـــه  کامپایل‌شـــده می‌تـــوان  زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی 
++C اشـــاره کرد. بســـیاری از زبان‌های کدنویســـی، از فرایند 
کامپایل‌کـــردن اســـتفاده نمی‌کننـــد. ایـــن زبان‌هـــا به‌جـــای 
  )interpreter(استفاده  ، از یک مفســـر بهره‌مندی از کامپایلر
می‌کننـــد که اطلاعـــات را می‌خوانـــد و آن‌ها را اجـــرا می‌کند. 
از میـــان زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی مفســـر می‌توان بـــه جاوا 
اســـکریپت و PHP اشـــاره کـــرد. زمانـــی که کد اجرا می‌شـــود، 
برنامه یا همان نرم‌افزار نیز اجرا و آمادهٔ اســـتفاده می‌شـــود. 
کامپیوتر شـــامل پردازشـــگرهای  انواع مختلـــف برنامه‌های 
کلمـــه )Word processors(، سیســـتم‌های پایگاه‌هـــای داده 
)دیتابیس‌ها(، بازی‌های ویدیویی و وبســـایت‌ها می‌شـــود. 
برنامه‌هـــای کامپیوتـــری امـــکان برقـــراری تعامل کاربـــران با 
نرم‌افزارهای مختلف، محیط‌هـــای نرم‌افزاری مختلف مثل 
وبســـایت‌ها و همچنیـــن خود دســـتگاه‌ها مثل گوشـــی‌ها و 

کامپیوترهـــا را فراهـــم می‌کند.
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تاریخچهٔ برنامه‌نویسی
بسیاری از مورخان تاریخ کامپیوتر معتقدند ایدا لاولیس  
)Ada Lovelace(نخســـتین برنامـــهٔ کامپیوتـــری منتشرشـــده 
را در اواســـط قـــرن نوزدهـــم ایجـــاد کـــرده اســـت. او ریاضیدان 
 Luigi Federico(  بوده و نوشـــته‌های لوئیجی فدریکو منابریـــا
Menabrea(را روی موتور تحلیلی )Analytical Engine( ترجمه 
کرده اســـت. ایدا در ترجمه‌اش یادداشـــت‌های اضافی خود را 
نیـــز به متن ترجمه‌شـــده اضافه کرد و روشـــی برای محاســـبهٔ 

اعداد برنولـــی در موتور تحلیلی ایجاد کرده اســـت.
 ،)Alonzo Church( آلونـــزو چـــرچ فعالیـــت تحقیقاتـــی 
 Turing( ریاضیـــدان و همچنین ســـاخت ماشـــین تورینـــگ
machine( را نیـــز می‌تـــوان به‌عنوان نخســـتین فعالیت‌های 
در  گرفـــت.  درنظـــر  کامپیوتـــری  کدهـــای  معرفی‌کننـــدهٔ 
نخســـتین  همـــراه  بـــه  کامپیوترهـــا  نخســـتین  دهـــه۱۹۲۰ٔ 
زبان‌های کدنویســـی ایجاد شـــد. در قرن بعدی، ماشـــین‌ها 
و فناوری‌هـــا به تکاملشـــان ادامـــه دادند و تعـــداد زبان‌های 

برنامه‌نویســـی نیـــز افزایـــش یافت.

محبوب‌ترین زبان‌های کدنویسی
در حال حاضر، صدها زبان برنامه‌نویســـی ایجاد شـــده 
کدنویسی مناسب،  اســـت. توســـعه‌دهندگان برای انتخاب 
ابتدا نیازهای اپلیکیشن موردنظرشـــان را درنظر می‌گیرند و 
در مرحلـــهٔ بعـــدی دربارهٔ انتخاب زبان‌های مناســـب جهت 

اســـتفاده از آن‌ها تصمیم می‌گیرد.
محبوب‌ترین زبان‌های کدنویسی به شرح زیر است:

)Python(  پایتون •
)JavaScript(  جاوا اسکریپت •

C++ و C •
)Java(  جاوا •

C# •
)Ruby(  روبی •

PHP •
برخـــی از ایـــن زبان‌‌ها عمدتـــاً در یـــک حوزهٔ کدنویســـی و 
طراحـــی و ایجـــاد نرم‌افـــزاری اســـتفاده می‌شـــود و برخی دیگر 
می‌توانـــد در چنـــد حـــوزهٔ مختلـــف اســـتفاده شـــود؛ به‌عنوان 
مثال، جـــاوا اســـکریپت اغلب در حوزهٔ توســـعهٔ وب اســـتفاده 
می‌شـــود و معمولًا نخســـتین زبانی اســـت که افراد مبتدی در 
حـــوزهٔ توســـعهٔ وب آن را فرامی‌گیرنـــد. این زبـــان می‌تواند برای 
طراحی و ایجاد اپلیکیشـــن‌های موبایل و بازی استفاده شود. 
پایتـــون نیـــز می‌توانـــد در حوزه‌هـــای مختلف، مثـــل: تحلیل 

داده‌ها، یادگیری ماشـــینی و توســـعهٔ وب اســـتفاده شود.
انواع مختلف زبان‌های برنامه‌نویسی

 ایـــن زبان‌هـــا را می‌تـــوان در دســـته‌بندی‌های مختلف 
قـــرار داد کـــه تعدادی از آن‌ها به شـــرح زیر اســـت:

• زبان ماشـــینی)Machine language( : زبان ســـطح 
پایینـــی کـــه دربردارنـــدهٔ اعـــداد دوگانـــهٔ صفـــر و یک اســـت. 
کـــد ماشـــینی بـــا زبان‌های ســـطح بـــالا ترکیـــب و به‌اصطلاح 

کامپایـــل می‌شـــود تا کامپیوتـــر آن را اجـــرا کند.
• زبان‌ اسمبلی)Assembly language( : زبان سطح 
پایین اســـت که با اســـمبلر کامپایل می‌شـــود. اسمبلرها کد 

کد ماشـــینی ترجمه می‌کند. انسانی را به 
• زبان‌هـــای رویـــه‌ای)Procedural languages( : در 
ایـــن زبان‌ها، یکســـری روند قبل از این‌که برنامـــه را کامپیوتر 
. )Julia(و جولیـــا )Go( اجـــرا کند، انجام می‌شـــود؛ مثل: گو
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 :)Scripting languages( زبان‌های اسکریپت‌نویســـی •
این زبان‌ها، اغلب موارد، نیازی به کامپایل شـــدن ندارد و باید 
تفســـیر شود. تفسیرشـــدن به‌معنای این اســـت که یک مفسر 
به‌جای این‌که در کد ماشـــینی کامپایل شـــود، کـــد را بخواند و 
 PHP آن را اجرا کند؛ زبان‌های برنامه‌نویســـی جاوا اســـکریپت و

جزو این زبان‌هاســـت.
 :)Functional languages( زبان‌هـــــــــــــای تابعــــــــــی •
ایـــن زبان‌هـــا برمبنـــای اصـــل ایجـــاد برنامه‌های پیچیـــده از 
طریـــق جمـــع‌آوری تابع‌هـــای کوچک‌تر عمـــل می‌کند؛ مثل 

.)Scala( و اســـکالا )Haskell( زبان‌هـــای هســـکل
 :)Object-oriented languages(زبان‌هـــای شـــیء‌گرا •
ایـــن زبان‌هـــا بـــر پایهٔ اصـــل ســـاخت برنامه‌ها با اســـتفاده از 

جمـــع‌آوری اشـــیا عمل می‌کنـــد؛ مثل جـــاوا و پایتون
کـــه  زبان‌هـــا و الگوهـــای کدنویســـی زیـــادی وجـــود دارد 
صحبـــت دربارهٔ تمـــام آن‌ها در این مقال نمی‌گنجـــد و در این 
بخش، فقط ســـعی کردیم شـــما را به‌صـــورت کلی و مختصر با 

انـــواع زبان‌های برنامه‌نویســـی پرکاربرد آشـــنا کنیم.

انواع مختلف مشاغل برنامه‌نویسی
مشـــاغل برنامه‌نویســـی نیـــز مانند زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی، 
تنـــوع بســـیاری دارد و در ایـــن بخـــش، فقط بـــا تعداد معـــدودی از 
گیـــری زبان‌هـــای موردنیـــاز، تمام  آن‌ها آشـــنا می‌شـــویم. بـــرای فرا
حیطه‌های برنامه‌نویســـی که در ادامـــه معرفی خواهیم کرد، منابع 
آنلاین انگلیســـی و فارســـی خودآموز زیادی وجود دارد که به‌راحتی 
می‌توانید به آن‌ها دسترســـی پیدا کنیـــد و زبان‌های موردنیاز خود 
گیرید.  را بدون نیـــاز در دوره‌های حضوری، بدون کمک مدرس فرا
البتـــه توصیـــه می‌کنیـــم در صـــورت امـــکان، حتمـــاً در دوره‌هـــای 
حضوری آمـــوزش این زبان‌ها شـــرکت کنید؛ زیرا در صورت شـــرکت 
در ایـــن دوره‌هـــا، هم زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی مورد علاقـــهٔ خود را 
راحت‌تـــر و بهتـــر یـــاد می‌گیرید و هـــم می‌توانیـــد مدارک ارائه‌شـــدهٔ 
ایـــن مؤسســـات آموزشـــی را بـــه رزومـــهٔ کاری خـــود اضافـــه کنید و 
شانســـتان را بـــرای مشغول‌شـــدن در مشـــاغل بهتـــر و پردرآمدتـــر 
افزایـــش دهیـــد. میـــزان درآمد مشـــاغل مختلف برنامه‌نویســـی در 
نقاط مختلف جهان متفاوت اســـت؛ اما در کل، تمام این مشاغل 

جزو مشـــاغل پردرآمد و تخصصی محســـوب می‌شـــود.

شمارهٔ 36

45



توسعهٔ‌ وب
برنامه‌نویســـان ایـــن حـــوزه در زمینـــهٔ طراحـــی و ســـاخت 
وبســـایت فعالیـــت می‌کننـــد. ایـــن افـــراد معمـــولًا بـــا زبان‌هـــای 
کار    Pythonو  HTM، CSS، JavaScript، PHP برنامه‌نویســـی 

می‌کننـــد.
توسعهٔ اپلیکیشن‌های موبایل

افـــراد فعـــال در این حیطـــهٔ توســـعه در زمینـــهٔ طراحی 
می‌کننـــد.  فعالیـــت  موبایـــل  اپلیکیشـــن‌های  ســـاخت  و 
زبان‌هـــای برنامه‌نویســـی پراســـتفاده در این حوزه شـــامل: 
می‌شـــود.  Kotlin و    React Native، Swift، Flutter،Java

توسعهٔ بازی
برنامه‌نویســـان این حیطه در زمینهٔ طراحی و ســـاخت 
کار می‌کننـــد.  بـــازی بـــرای پلتفرم‌هـــای موبایـــل و کنســـول 
زبان‌های برنامه‌نویســـی مورداســـتفاده در این حوزه شامل 
C++،C#  و Lua می‌شـــود. افـــراد فعـــال در ایـــن حیطه، هم 
کار  بازی‌ســـازی  مســـتقل  و  کوچـــک  اســـتودیوهای  بـــرای 
می‌کننـــد و هـــم در خدمـــت غول‌هـــای بازی‌ســـازی مثـــل 

ســـونی هستند.
مهندسی سیستم‌های کامپیوتری

در ایـــن حیطه، علـــوم کامپیوتری و مهندســـی به‌نوعی 
بـــا یکدیگـــر ترکیب شـــده اســـت تا بتـــوان بـــا بهره‌منـــدی از 
آن، بـــرای حـــل مشـــکلات و پروژه‌هـــای پیچیـــده و دشـــوار 
، راه‌حل‌هـــای مؤثـــر ارائـــه داد. زبان‌هـــای  دنیـــای نرم‌افـــزار
برنامه‌نویســـی مورداســـتفادهٔ معمول در این حیطه شامل: 
Python، Java و C++ می‌شـــود. بـــرای ورود بـــه ایـــن حرفـــه 
کامپیوتـــر  معمـــولًا ابتـــدا بایـــد مـــدرک لیســـانس در رشـــتهٔ 
بگیریـــد. درآمد مهندســـی سیســـتم‌های کامپیوتری بســـیار 
درآمدهـــای  آن‌هـــا،  بـــه  ورود  بـــا  و می‌توانیـــد  اســـت  زیـــاد 

چندصدهـــزاردلاری کســـب کنیـــد.
مهارت‌های لازم در حوزهٔ برنامه‌نویسی

 یـــک برنامه‌نویـــس حرفه‌ای بایـــد در هنـــگام طراحی و 
ســـاخت نرم‌افزارهای مختلف، یکســـری از مهارت‌های لازم 

را داشـــته باشـــد که به شـــرح زیر است:
1. توانایـــی نوشـــتن کـــد تمیـــز و کارآمـــد، 2. توانایـــی حـــل 
مشـــکلات مختلـــف مرتبـــط بـــا حـــوزهٔ کاری خـــود، 3. توانایـــی 
بررســـی و آزمایـــش اپلیکیشـــن‌های ساخته‌شـــده، 4. توانایـــی 

از  برخـــورداری  کدهـــا، 5.  گ‌هـــای  با و  برطرف‌کـــردن خطاهـــا 
مهارت‌های شـــنیداری و ارتباطی در سطح مناسب، 6. داشتن 
روحیـــهٔ همـــکاری تیمی با اعضـــای یک گـــروه و 7. برخـــورداری 

صبـــر و داشـــتن توانایـــی تحمل شکســـت. 
یـــک برنامه‌نویس خوب بایـــد بتواند نرم‌افزار‌هـــا را کاملًا 
مطابـــق با خواســـته‌ها و انتظارات مشـــتری طراحی و ایجاد 
کند و خروجی نهایی کار آن‌ها کارایی لازم را داشـــته باشـــد. 
برنامه‌نویسان معمولًا برای جســـتجو جهت به‌دست‌آوردن 
اطلاعات موردنیازشـــان، طراحی و ساخت نرم‌افزار به شکل 
گ‌ها و بررســـی و آزمایش  مناســـب، برطرف‌کردن خطاها و با
کدهـــای خـــود، مدت‌زمان بســـیار زیـــادی صـــرف می‌کنند. 
درضمـــن، برنامه‌نویس حتی پس از تکمیـــل فرایند طراحی 
، باز هم بایـــد عملکرد  و ســـاخت یک اپلیکیشـــن و نرم‌افـــزار

آن را مدام بررســـی و برای بهترشـــدن آن تلاش کند.

منابع
1. W3schools.in
2. tutsplus.com
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الیزابـــت نوئل نیومن در نظریهٔ مارپیچ ســـکوت، تلاش دارد تا 
نشـــان دهد چرا مـــردم در صورتی که فکر کننـــد در اقلیت قرار 
دارنـــد، تمایلی به بیان عقایدشـــان نخواهند داشـــت. نظریهٔ 
مارپیچ ســـکوت، به تشـــریح فشـــار فزاینـــده‌ای می‌پـــردازد که 
به گمـــان مردمی کـــه فکر می‌کننـــد در اقلیت هســـتند، برای 
پنهان‌کـــردن عقایدشـــان بـــر آن‌ها وارد می‌شـــود. ایـــن نظریه 

براســـاس ســـه فرضیهٔ زیر طراحی شـــده ‌است:
1. مـــردم از نوعـــی توانایـــی شـــبه‌آماری یا همـــان حس 
ششـــم برخوردارنـــد کـــه بـــه آن‌هـــا امـــکان می‌دهد افـــکار و 
کم بر فضـــای عمومی جامعـــه را به‌راحتی، بدون  عقایـــد حا

مراجعـــه بـــه نتایج نظرســـنجی‌ها تشـــخیص دهند.
2. مـــردم از قرار‌گرفتـــن در انـــزوا بیـــم دارنـــد و می‌داننـــد 
بیش‌تـــر چـــه نـــوع رفتارهایـــی ممکن اســـت آن‌هـــا را از نظر 

اجتماعـــی منـــزوی کند.
3. مـــردم عمدتـــاً به دلیل تـــرس از انـــزوای اجتماعی، از 
ابـــراز آن دســـته از افـــکار و عقایدشـــان که در اقلیت اســـت، 

می‌کنند. خـــودداری 

کـــه در ســـال1984 منتشـــر  کتابـــی  نوئـــل نیومـــن در 
کـــرد، بـــه بررســـی افـــکار عمومـــی به‌عنـــوان نوعـــی ابـــزار 
تقریبـــاً  انســـان‌ها  پرداخـــت.  جامعـــه  کنتـــرل  بـــرای 
به‌صـــورت غریزی به عقایـــد و نظرات پیرامونشـــان توجه 
می‌کننـــد. ســـپس رفتـــاری را برمی‌گزینند که بـــا گرایش‌ها 
و  باشـــد  هماهنـــگ  جامعـــه  در  غالـــب  رویکردهـــای  و 

پذیرفتنـــی جلـــوه کنـــد.
هرچـــه شـــخص افـــکار و نظراتش را بـــه افـــکار و آرای 
غالـــب در جامعـــه نزدیک‌تـــر ببینـــد، تمایـــل بیش‌تـــری 
بـــه ابـــراز آزادانـــه و علنـــی نظراتـــش در مـــأ عـــام نشـــان 
گرایش‌هـــای عمومـــی تغییـــر پیدا  گـــر  خواهـــد داد. امـــا ا
کـــه دیگـــر نظراتش  کنـــد، همین شـــخص نیـــز درمی‌یابد 
از نظـــر جمع مطلوب نیســـت و درنتیجـــه تمایل کم‌تری 
بـــه بیـــان علنی آن‌ها خواهد داشـــت. هرچـــه فاصلهٔ بین 
افکار عمومی و نظرات شـــخصی انســـان افزایش یابد، به 
کاهش  همان انـــدازه نیز تمایـــل او برای بیـــان عقایدش 

می‌یابـــد.

کبر کریمی ا

تئوری رسانه‌ای: نظریهٔ مارپیچ سکوت
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کاربردهای نظریهٔ مارپیچ سکوت
• پژوهش‌های مربوط به تأثیرات رسانه‌های جمعی 

• نظرسنجی‌های آماری 
• پژوهش‌های مربوط به افکار عمومی 

گاهی مردم از تغییر در افکار عمومی • چگونگی آ
نقاط قوت نظریه

• به‌خوبـــی مشـــخص می‌کند که چرا مـــردم در صـــورت قرار 
داشـــتن در گروه اقلیت، تمایلی به ابراز عقیده نخواهند داشت.
• نشـــان می‌دهد چـــرا مـــردم از ابراز احساســـات واقعی 
انـــزوای  خطـــر  بدین‌ترتیـــب  و  می‌کننـــد  اجتنـــاب  خـــود 

نمی‌پذیرنـــد. را  اجتماعـــی 
• به‌خوبـــی، رابطـــهٔ بین تأثیـــرات رســـانه‌های جمعی و 

افکار عمومـــی را نشـــان می‌دهد. 
• در واقع فرایندهایی که افکار عمومی را شـــکل می‌دهد، 
جامعـــه را منســـجم نگـــه مـــی‌دارد. مارپیچ‌هـــای ســـکوت، 
تضادهـــا و اختلافاتـــی که جامعـــه را تهدید می‌کنـــد و راه‌حلی 

نیـــز برای رفـــع آن‌ها پیدا نشـــده اســـت، برطـــرف می‌کند.
نقاط ضعف نظریه

• ایـــن نظریـــه نمی‌توانـــد مـــواردی را توضیـــح دهـــد که 
نظـــرات مطـــرح در رســـانه‌های جمعی بـــا نظـــرات غالب در 

خـــارج از ایـــن رســـانه‌ها هماهنگی نـــدارد. 
• آیـــا واقعاً انســـان‌ها خـــود می‌توانند به‌صـــورت غریزی 
و بـــدون مراجعـــه بـــه مـــدارک و شـــواهد، افـــکار عمومـــی را 

دهند؟  تشـــخیص 
• آیا واقعاً می‌توانیم تشـــخیص دهیم کـــه در کدام گروه 
کثریـــت؟ مـــردم اغلب به‌اشـــتباه  جـــای داریـــم؟ اقلیـــت یـــا ا

تصـــور می‌کننـــد همه درســـت ماننـــد آن‌ها فکـــر می‌کنند.
• نظریـــهٔ مارپیچ ســـکوت، نســـبت به تأثیر نافـــذ افکار و 
عقاید افـــراد متعهدی که آرا و عقایدشـــان در تضـــاد با افکار 

عمومی قـــرار دارد، قضاوت منصفانـــه‌ای ندارد.
الگوی نظریهٔ مارپیچ سکوت

نظریـــهٔ مارپیچ ســـكوت، اشـــاره‌ای به شـــكل‌گیری افكار 
عمومی دربارهٔ مســـائل و موضوعات مهـــم دارد. این نظریه، 
ســـكوت گروهـــی را توضیـــح می‌دهـــدك ه احســـاس می‌كنند 
نظـــر و عقیـــدهٔ آن‌هـــا از نظـــر تعـــداد در اقلیـــت قـــرار دارد، 

هرچنـــد ممكن اســـت در واقعیت درســـت نباشـــد.

نظریه‌هـــای ارتباطـــات، هرکدام از یک منظر به بررســـی 
رابطـــهٔ مخاطب و رســـانه می‌پـــردازد و از زاویـــه‌ای متفاوت، 
کاوی می‌کنـــد. با توجه بـــه تفاوت‌هایی که  ایـــن فراینـــد را وا
در نـــوع نگاه نظریات به فرایند ارتباطات وجود دارد، شـــاید 
بتـــوان گفت نظریه‌های ارتباطات هیـــچ‌گاه در یک موقعیت 

نمی‌توانـــد به‌طور همزمان کاربرد داشـــته باشـــد.
سکوت برای همراهی با افکار عمومی

کـــه در مطالـــب قبلـــی بـــه آن‌هـــا اشـــاره  کنـــار نظریاتـــی 
کردیـــم، نظریه‌ای وجـــود دارد تحت‌عنوان مارپیچ ســـکوت. 
این نظریـــه را خانمی آلمانی به اســـم الیزابـــت نوئل نئومان 
ك تـــاب مطالعات پخش رادیو  ارائهك ـــرد. او ابتدا در فصلی از
تلویزیونـــیك ـــه ویراســـتار آن ایگوچی بـــود و در ســـال1973 
در ژاپن منتشـــر شـــد، نظریـــهٔ خود را مطرحك ـــرد. این فصل 
بـــه رســـانه‌های  بـــا عنـــوان »بازگشـــت  ك تـــاب یادشـــده،  از
بـــود. عقیـــدهٔ نوئـــل نئومـــان -  قدرتمنـــد« نوشـــته شـــده 
همان‌طـــورك ه در عنوان فصل نشـــان داده می‌شـــود - این 
بـــودك ـــه رســـانه‌های جمعـــی می‌تواند در عقیـــدهٔ افـــراد، اثر 
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بســـیاری داشـــته باشـــد؛ ولی چـــون تحقیـــق در ایـــن مورد 
آســـان نیست،ك سانی گفته‌اند رســـانه‌های جمعی اثر فوری 
بـــر افراد نـــدارد. به عبارت دیگر، می‌خواســـت بگویـــد بعد از 
دوره‌ایك ـــه معـــروف بـــه اعتقاد به اثـــر محدود رســـانه‌های 
جمعـــی اســـت، مجـــدداً می‌تـــوان به مفهـــوم اثرهـــای قوی 

رســـانه‌های جمعـــی اعتقاد پیـــداك رد.
مارپیـــچ ســـکوت بـــه این معناســـت کـــه درخصـــوص یک 
موضـــوع مناقشـــه‌انگیز، افـــراد دربـــارهٔ توزیـــع افـــکار عمومـــی 
حدس‌هایـــی می‌زنند. آن‌ها ســـعی می‌کنند دریابند کـــه آیا در 
کثریت قرار دارند یا اقلیت و ســـپس می‌کوشند تعیین کنند که  ا
آیـــا تغییر افکار عمومی در جهت موافقت با آن‌هاســـت یا خیر. 
هم‌صدایـــی باعث شـــکل‌گیری تصویر همســـان از موضوعات 
و رویدادهـــا می‌شـــود و بر مواجههٔ گزینشـــیِ مخاطبـــان )که در 

نظریهٔ اســـتحکام عنوان می‌شـــود( غلبـــه می‌کند.
گر آن‌هـــا احســـاس کننـــد در اقلیت  بـــه بـــاور نئومـــان، ا
قـــرار دارنـــد یا تغییـــر افکار عمومـــی در جهـــت فاصله‌گرفتن 
کننـــد.  آن‌هاســـت، ترجیـــح می‌دهنـــد ســـکوت اختیـــار  از 
هـــر چقـــدر اقلیـــت بیش‌تر ســـکوت کننـــد، مردم احســـاس 
می‌کننـــد کـــه دیدگاه خـــاص و متفاوت ارائه نشـــده اســـت و 

لـــذا مارپیچ ســـکوت تشـــدید می‌شـــود.
نئومـــان، افکار عمومی را نه فقط امـــور مربوط به دولت 
و حکومـــت، بلکه عامل فشـــار بـــر افراد برای همرنگ‌شـــدن 
بـــا دیگـــران می‌دانـــد. ریشـــهٔ نظریـــهٔ نئومـــان این اســـت که 
مـــردم به‌شـــدت از انـــزوا می‌ترســـند. بیش‌تـــر مـــردم از ترسِ 
انزوا، بر ضـــد قضاوت‌ها و ارزیابی‌هـــای خود عمل می‌کنند. 
گر فضای عقیده، برخلاف عقیدهٔ شـــخص باشـــد، شخص  ا

کت می‌ماند. ســـا
الگوی نظریهٔ مارپیچ سکوت

بـــه مـــوازات انتشـــار و توزیـــع افـــکار و عقایـــد ازســـوی 
مســـلط،  و  غالـــب  عقایـــد  به‌عنـــوان  جمعـــی  رســـانه‌های 
به‌مـــرور ضعیـــف  اقلیـــت  از عقیـــدهٔ  حمایـــت میان‌فـــردی 
می‌شـــود و لـــذا تعـــداد افرادی کـــه آشـــکارا عقیـــدهٔ اقلیت را 
کثریت گرایـــش پیدا می‌کنند،  بیـــان نمی‌کنند یا بـــه عقیدهٔ ا
که مارپیچ ســـکوت  روزبـــه‌روز بیش‌تر می‌شـــود، به‌گونـــه‌ای 
در جامعـــه شـــکل می‌گیـــرد و یک عقیـــده به‌عنـــوان عقیدهٔ 

می‌شـــود. تثبیت  گیـــر  فرا

رســـانه‌های جمعی بر درک و ارزیابی مردم از فضای فکری 
جامعه اثـــر می‌گـــذارد؛ زیرا مـــردم معمولًا نتایج نظرســـنجی‌ها 
یـــا مصاحبه‌هـــای خبـــری بـــا فعـــالان سیاســـی و اجتماعـــی را 
از رســـانه‌ها دریافـــت می‌کننـــد. لـــذا نوئـــل نئومـــان، محتـــوای 
رســـانه‌های جمعی را اغلب انعکاس ســـازگاری یا ســـطح بالای 
توافـــق دربـــارهٔ مســـائل و موضوعات می‌دانـــد. در ایـــن فرایند، 
مـــردم بیش‌تـــر بـــه آنچـــه دیگـــران به‌صـــورت عمومـــی بیـــان 
می‌کننـــد، اتکا و اعتماد می‌کنند تا بـــه آنچه واقعاً فکر می‌کنند.
نقـــش رســـانه‌های جمعـــی مهـــم اســـت؛ زیـــرا مرجعـــی 
اســـت که افـــراد به آن‌هـــا نظر دارند تـــا توزیع افـــکار عمومی 
را پیـــدا کننـــد. رســـانه‌های جمعـــی می‌تواند به ســـه طریق 
بـــر مارپیچ ســـکوت اثر بگذارد: 1. رســـانه‌ها تصـــورات افراد را 
دربـــارهٔ این‌که چه عقایدی مســـلط اســـت، شـــکل می‌دهد. 
2. رســـانه‌ها تصـــورات مربـــوط بـــه عقایـــد رو بـــه افزایـــش را 
شـــکل می‌دهـــد. 3. رســـانه‌ها تصوراتـــی را شـــکل می‌دهـــد 
دربـــارهٔ این‌که شـــخص چـــه عقیـــده‌ای را می‌توانـــد در افکار 

عمومـــی ابـــراز کنـــد، بـــدون این‌که منزوی شـــود.
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سکوت به بهانهٔ اقلیت‌بودن
براســـاس این نظریه، تمایل به اظهارنظر ازســـوی افراد، 
تحت تأثیر تصـــورات آن‌ها از فضای عقیده اســـت. چنانچه 
کـــم، همه‌جایی‌بودن  گـــی ترا رســـانه‌ها بـــا توجه به ســـه ویژ
و هم‌صدایـــی، فضـــای فکـــری جامعه را در اختیـــار بگیرند و 
کثریت توزیع و منتشـــر کنند،  عقایـــدی را به‌عنـــوان عقایـــد ا
افـــراد مخالـــف و در اقلیت را به‌خاطـــر ترس از انـــزوا وادار به 
ســـکوت و کناره‌گیری می‌کنند و افکار و عقایدی همســـان و 

کم می‌ســـازند. مشـــابه را بر جامعه حا
پژوهشـــگری بـــه نـــام لاسورســـا)1991( بـــرای ســـنجش 
میـــزان تأثیـــر و قـــوت فضـــای عقیـــده بـــر اظهارنظـــر افـــراد، 
کـــه  مطالعـــه‌ای پیمایشـــی انجـــام داد و طـــی آن دریافـــت 
گری سیاســـی، نه‌تنهـــا تحت تأثیـــر تصور  اظهارنظـــر و افشـــا
گفتـــهٔ نئومان(،  شـــخص از فضای عقیده اســـت )براســـاس 
بلکـــه متغیرهـــای دیگـــر، مثـــل: ســـن، ســـطح تحصیـــات، 
درآمد، ســـطح خودســـودمندی، توجه به اطلاعات سیاسی 
در رســـانه‌ها و اطمینان شخص به‌درســـتیِ نظر خویش نیز 
در ایـــن فراینـــد تأثیرگـــذار اســـت. به عبارتـــی، مـــردم در برابر 
عقیـــدهٔ عمومـــی، آن انـــدازه کـــه نئومـــان می‌گویـــد، ناتـــوان 
نیســـتند و تحت شـــرایطی در برابر مارپیچ سکوت مقاومت 

و بـــا آن مبـــارزه می‌کنند.
مارپیچ سکوت در دنیای مجازی

کـــه در حال حاضر پیش آمده، در  با تغییرات تکنولوژی 
فضـــای مجازی امکان گفتگو و تبادل‌نظر، شـــکل تازه‌ای به 
خـــود گرفته و امـــکان اظهارنظر دربـــارهٔ موضوعات مختلف، 
به‌ســـادگی بـــا عضویـــت در یکـــی از شـــبکه‌های اجتماعـــی 
بـــرای همـــه امکان‌پذیر اســـت. بـــا توجه بـــه این‌کـــه در این 
فضـــا، افراد آزادانه می‌توانند حرفشـــان را بزنند و هیچ عامل 
بازدارنـــده‌ای وجـــود نـــدارد، بنابرایـــن به دلیل نبـــودِ کنترل 
و محدودیـــت، تـــرس از بیـــان عقایـــد وجـــود نـــدارد. در این 
حالت، شـــکل‌گیری افـــکار عمومی تحت تأثیر ایـــن فضا قرار 
می‌گیـــرد و فضای مجـــازی به‌عنوان رســـانه‌ای قدرتمند که 
در اختیار همه اســـت، فرضیـــات موجود در نظریـــهٔ مارپیچ 

ســـکوت را تاحدودی دســـتخوش تغییـــرات می‌کند.
ایـــن نـــوع نگاه به شـــكل‌گیری افـــكار عمومی، مســـتلزم 
حضـــور عوامـــل و شـــرایط سیاســـی، فرهنگـــی و رســـانه‌ای 

خـــاص اســـت. مهم‌ترین نكتـــه در پیش‌بینی‌کـــردن و قوت 
تبییـــن ایـــن نظریـــه، انحصـــارِ رســـانه‌ای به‌نســـبت طولانی 
گر انحصـــارِ رســـانه‌ایِ شـــدید برقرار نباشـــد و حتی  اســـت. ا
گـــر ایـــن انحصـــارِ رســـانه‌ای وجـــود داشـــته باشـــد، ولـــی  ا
كوتاه‌مـــدت باشـــد، آنچه در نظریه گفته شـــده اســـت، یعنی 
نبـــودِ امكان اظهارنظر اقلیت فكری و سیاســـی و بزرگنمایی 
كثریـــت، رخ نخواهـــد داد. چـــرا تبلیغـــات  غیرواقعـــی گـــروه ا
نظامـــی و سیاســـی در جنگ جهانـــی دوم، خیلی مؤثر بود؟ 
دلیلش این اســـتك ه دسترســـی به رســـانه‌های دشـــمنان 
ایـــن دسترســـی  بـــود. وقتـــی هـــمك ـــه در مـــواردی  انـــدك 
بـــه لحـــاظ فنـــی امكان‌پذیـــر بـــود، افـــراد از تـــرس این‌كـــه 
جاســـوس و خائن معرفی شـــوند، به رادیوی دشـــمن گوش 
گـــر هم گـــوش می‌كردنـــد، جرئـــت نمی‌كردند  نمی‌كردنـــد و ا
آنچـــه را شـــنیده‌اند، با دیگـــران در میان بگذارنـــد. بنابراین 
بایـــد توجه داشـــته باشـــیمك ه در چه شـــرایطی ایـــن نظریه 

می‌توانـــد بـــه‌كار گرفته شـــود.
در وضعیـــتك نونـــی و شـــرایطیك ه در بیش‌ترك شـــورها 
بـــه رســـانه‌های فراملـــی دسترســـی وجـــود دارد و اینترنـــت 
مرزهـــای ملـــی را بـــه لحـــاظ رســـانه‌ای درنوردیـــد، شـــرایط 
پیش‌بینی‌شـــده در نظریـــهٔ مارپیـــچ ســـكوت،ك م‌تـــر تحقق 

می‌كند. پیـــدا 
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شایستگی‌های مدیریتی: تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

مجتبی عباسی قادی )مدیر طرح و برنامه(

رویکردهــای مبتنــی بــر شایســتگی در محیــط ســازمان، از 
اوایــل دهــه1970ٔ شــروع شــده و از آن زمــان بــه بعــد، توســعه 
کاربــرد ســریعی داشــته اســت. حقیقــت شایســتگی، نوعــی  و 
نگــرش سیســتمی بــهك اركنــان داردك ــه همــهٔ آن صفــات، 
ــا اثربخشــی در  ــاط ب ویژگی‌هــا، مهارت‌هــا و نگرش‌هــا در ارتب
انجــام وظایــف و مســئولیت‌ها را شــامل می‌شــود. بــه ایــن 
ترتیــب، شایســتگی‌ها را می‌تــوان ابعــاد رفتــاری تلقــیك ــردك ــه 
روی عملكــرد شــغلی تأثیــر دارد. شایســتگی‌ها بیان‌کننــدهٔ 
ایــن اســتك ــه افــراد چگونــه بایــد انجــام وظیفــهك ننــد یــا در 
كنــش نشــان دهنــد یــا چگونــه رفتــار  شــرایط خــاص چگونــه وا
كننــد.ك وهــن می‌گویــدك ــه ســازمان‌ها در حــال درگیــری و 
مطالعــهٔ ایــن مهــم هســتندك ــه چگونــه می‌تواننــد افــراد لایــق 
گانیدیــس و مینتــزس1، 2006. مارتینــا،  را حفــظك ننــد )درا
کــه شناســایی  هانــا و جیــری2 ، 2012( اســتدلال می‌کننــد 
شایســتگی‌ها و توســعهٔ آن ابزارهــای مهــم مدیریــت منابــع 
انســانی، بــا هــدف دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک ســازمان 
بــرای  لازم  رفتــار  یعنــی  شایســتگی‌ها،  می‌شــود.  قلمــداد 
منابــع  حرفــه‌ای  عملکــرد  نیــاز  مــورد  ســطح  بــه  رســیدن 
انســانی، در ترکیــب بــا مدیریــت کارآمــد ســازمان، بــه عاملــی 
مزیــت  بــرای  منبعــی  درنتیجــه،  و  موفقیــت  بــرای  حیاتــی 

رقابتــی تبدیــل می‌شــود. 
مدیــران منابــع انســانی از طریــق چهارچــوب شایســتگی 
ــد کســب‌وکار خــود را درک کننــد.  می‌تواننــد روندهــای جدی
دانــش، مهارت‌هــا و توانایی‌هــای موجــود و مــورد نیــاز خود را 
شناســایی و نتایــج عملکردشــان را بــا نتایــج یک پایــگاه دادهٔ 

1 . Draganidis & Mentzas
2 . Martina, Hana & Jiri

جهانــی مقایســه کننــد. طرح بهبــود افزایش شایســتگی‌های 
کــه  کننــد و ایــن فرصــت را داشــته باشــند  خــود را تدویــن 
نقــش مناســبی در تحقــق نتایــج کلیــدی عملکــرد ســازمانی 

خــود ایفــا کننــد.
بسط فضای مفهومی شایستگی 

کلمــهٔ لاتیــن Competentia دارد  شایســتگی3 ریشــه در 
»حــق  همچنیــن  و  قضاوت‌کــردن«  »مجــاز  معنــی  بــه  کــه 
صحبت‌کــردن« اســت )Caupin et al, 2006: 9(. در فرهنــگ 
کاری  لغــت لانگمــن4 شایســتگی به‌معنــای توانایــی انجــام 
خــوب آمــده اســت. عــاوه بــر آن، در فرهنــگ لغــت میریــام 
ــا وضعیــتِ  ــت شایســتگی، کیفیــت ی ــا حال وبســتر5 کیفیــت ی
کافــی )دربــارهٔ  داشــتن دانــش، قضــاوت، مهــارت یــا قــدرت 
وظیفــهٔ خــاص یــا از لحــاظ خــاص( آمــده اســت. شایســتگی 
در فرهنــگ لغــت دهخــدا و نیــز معیــن، به‌معنای اســتحقاق، 
اســتعداد، ســزاواری، قابلیــت و لیاقــت آمده اســت. درنهایت، 
کســفورد6 شایســتگی را به‌عنــوان قــدرت، توانایــی  فرهنــگ ا
و ظرفیــت انجــام‌دادن یــک وظیفــه تعریــف می‌کنــد. در ایــن 
قســمت، بــه تعریــف شایســتگی از منظــر صاحب‌نظــران و 

اندیشــمندان مختلــف پرداختــه می‌شــود: 
بویاتزیــس7)1982( بــر ایــن بــاور اســت که یك شایســتگی، 
گــی اساســی همچــون: انگیــزه، صفــات، مهــارت، ابعاد  یــك ویژ
خودپنــداره، نقــش اجتماعــی و مجموعــهٔ دانــش فــرد اســت 
كــهك ارمنــد بــا اســتفاده از آن، بــه نتیجــهٔ موثــر یــا عملكــرد برتــر 

3 . Competence 
4 . Longman	
5 . Merriam Webster  
6 . Oxford
7 . Boyatzis

مقدمه
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ــد،  ــی مشــخصك ارمن گ ــان دیگــر، ویژ ــه بی ــد. ب دســت می‌یاب
زمانــی شایســتگی تلقــی می‌شــودك ــه اســتفاده از آن به‌طــور 

مســتقیم بــه عملكــرد موفــق در شــغلش منجــر شــود.
یــا  ویژگــی  یــک  را  شایســتگی  کللنــد1)1973(  مــک 
مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــای شــخصی تعریف کــرد. عاداتی که به 
عملکــرد شــغلی مؤثرتــر یــا برتر منجــر می‌شــود؛ به عبــارت دیگر، 
هــر خصوصیــت مشــخصی کــه یــک فــرد دارد و از آن اســتفاده 
می‌کنــد و بــه عملکــرد موفــق در یــک نقــش منجــر می‌شــود.
شایســتگی‌ها،  اسپنســر2)1993(  و  اسپنســر 
می‌توانیــد  کــه  کارهایــی  توانایی‌هاســت؛  و  مهارت‌هــا 
یــا  مطالعــه  زندگــی،  تجربــهٔ  تجربــه،   : نظیــر دهیــد؛  انجــام 
آمــوزش. اسپنســرها)1993( شایســتگی‌ها را بــه دو دســتهٔ 
کــه  نیــاز  مــورد  شایســتگی‌های  می‌کننــد:  تقســیم  کلــی 
کار  یــک  در  بــرای حداقــل عملکــرد  مهارت‌هــای ضــروری 
ــا انجــام یــک وظیفــه مشــخص می‌کنــد و شایســتگی‌های  ی
کــه براســاس آن‌هــا، نتایــج حاصلــه بالاتــر از اســتاندارد  برتــر 

می‌گیــرد.  قــرار  بالاتــر  عملکــردی 
به‌طــور کلــی، امــروزه شایســتگی‌ها، عمدتــاً بــه ویژگی‌هــای 
یــا عملکــرد برتــر اطــاق  بــرای توفیــق در شــغل  مــورد نیــاز 
می‌شــود. در واقــع شایســتگی‌ها بــه رفتارهــای هدفمنــدی 

دلالــت دارد کــه شــامل عناصــر زیــر اســت: 
و  اطلاعــات  شــغلی،  معلومــات  گاهــی:  آ و  دانــش   .1

شــغل؛ بــا  مرتبــط  تخصــص 
کارهــای  2. قابلیت‌هــا یــا مهارت‌هــا: توانایــی انجــام 

ــا اهــداف شــغلی؛ ــط ب مرتب
مفروضــات  یــا  ترجیحــات  ارزش‌هــا:  و  نگرش‌هــا   .3

فــرد؛ ذهنــی 
گی‌هــای شــخصیتی: خصوصیــات شــخصیتی و  4. ویژ

کنــش بــه شــرایط و افــراد؛ نحــوهٔ وا
5. انگیزش: محرک‌های درونی و اشتیاق برای اقدام؛ 

6. خودانگاری: درک فرد از خود؛
فــرد  از  دیگــران  برداشــت  اجتماعــی:  نقش‌هــای   .7

 .)24  :1396 اســدی،  و  کــری  )ذا
رویکردهای نظری شایستگی 

1 . McClelland
2 . Spencer & Spencer

به‌طــور کلــی، درخصــوص شایســتگی، رویکردهــای نظــری 
مختلفــی وجــود دارد کــه در ادامــه بــه آن پرداختــه می‌شــود: 

1. رویکرد استانداردها 
ایــن رویکــرد براســاس تجزیــه و تحلیــل کارکــردی شــغل بــا 
پســت ســازمانی به معرفــی حداقل اســتانداردهای عملکــرد در 
شــغل بــرای تضمیــن کیفیــت نتایــج عملکرد معیــن می‌پــردازد 
)رســتگار، 1400: 19(. بــه بیــان دیگــر، ایــن رویکــرد اصــولًا بــا 
تعریــف ســطح حداقلــی از عملکــرد مناســب در یــک شــغل و بــا 
موقعیــت شــغلی ارتبــاط دارد. به‌نظــر می‌رســد کــه ایــن رویکــرد 
کیــد دارد؛ یعنــی تمرکــز و توجــه ایــن  بــر ســتادهٔ واقعــی شــغل تأ
کــه آن را انجــام  رویکــرد بــه خــود شــغل اســت و نــه شــاغلی 
ــا  می‌دهــد. شایســتگی‌های ســتاده‌های ضــروری هــر شــغل ی
موقعیــت، بــر طبــق فراینــد مبتنــی بــر تحلیل‌هــای وظیفــه‌ای 

ــی، 1385: 23(.  ــی و زکیل شــغل شناســایی می‌شــود )بابای
شناســایی  از  اســت  عبــارت  فراینــد  ایــن  کلــی،  به‌طــور 
نقش‌ها و عناصر کلیدی شغل، توصیف دقیق استانداردهای 
پذیرفته‌شــدهٔ معیارهــای عملکــرد کاری و ســرانجام شناســایی 
نــوع شایســتگی‌های مــورد نیــاز بــرای انجــام کار، به‌گونــه‌ای کــه 
کیــد  اســتانداردها تحقــق یابــد. ایــن رویکــرد بــر آنچــه هســت، تأ
دارد و نــه آنچــه بایــد باشــد. لــذا ســطح حداقلــی از عملکــرد 
مناســب را در یک شــغل یا موقعیت تعیین می‌کند و نه ســطح 

کــری و اســدی، 1396: 44(.  عالــی و برتــر آن را )ذا
2. رویکرد اقتضایی یا موقعیتی

ایــن رویکــرد نظــری را بویاتزیــس مطرح کرده اســت. اعتقاد 
کثــر عملکــرد، زمانــی رخ می‌دهــد کــه  بــر ایــن اســت کــه حدا
توانایــی یــا اســتعداد فــرد بــا نیازهــای شــغلی و محیط ســازمانی 
ســازگار باشــد )بویاتزیــس، 1982(. اســتعداد فــرد را خــودش 
توصیــف می‌کنــد: ارزش‌هــا، بینــش و فلســفهٔ شــخصی. دانش، 
ســبک  و  منافــع  شــغلی،  و  زندگــی  مرحلــهٔ  شایســتگی‌ها، 
خواســته‌های شــغلی را می‌تــوان بــا مســئولیت‌های نقــش و 

وظایــف مــورد نیــاز بــرای انجــام آن توصیــف کــرد. 
ایــن رویکــرد می‌توانــد زیرمجموعــهٔ رویکــرد رفتــاری قــرار 
کــه آیــا عامــل  بگیــرد؛ امــا بیش‌تــر بــر ایــن نکتــه تمرکــز دارد 
موقعیتــی )اقتضایــی( می‌توانــد بر شایســتگی‌های فــردی مورد 
نیــاز عملکــرد عالــی اثرگــذار باشــد؟ وجــه مشــترک مطالعــات 
ــر اهمیــت  ــه ب و تحقیقــات در رویکــرد اقتضایــی، ایــن اســت ک
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کید می‌کند و هدفشــان معرفی ارتباط بین  عوامل موقعیتی تأ
عوامــل موقعیتــی معیــن و شایســتگی‌های مــورد نیــاز عملکــرد 
ــی مدیریتــی اســت. در ایــن رویکــرد، برخــی پژوهشــگران از  عال
کــه  کرده‌انــد  تعاریــف شایســتگی‌ها براســاس رفتــار اســتفاده 
می‌توانــد شــامل رویکــرد رفتــاری شــود؛ ولــی تفاوت این‌جاســت 
کــه هــدف تحقیــق آن‌هــا، بیش‌تــر کشــف ایــن موضوع اســت که 
عوامــل موقعیتــی بــر شایســتگی‌های مــورد نیــاز عملکــرد عالــی 

ــر؟ )یگانگــی، 1389: 58(.  ــا خی ــذارد ی ــر می‌گ تأثی
3. رویکرد رفتاری 

در ایــن رویکــرد، شایســتگی براســاس اصطلاحــات رفتــاری 
معرفــی می‌شــود و عمدتــاً بــه معرفــی نوعــی از رفتارهــا پرداختــه 
می‌شــود کــه بــا عملکــرد عالــی ارتبــاط دارد. لــذا در ایــن رویکــرد، 
رفتارهــای متناســب بــا عملکــرد عالــی و برتــر، شناســایی و 

ارزیابــی می‌شــود. 
همان‌گونــه کــه در تاریخچــهٔ شایســتگی هــم بــه آن اشــاره 
شــده اســت، آغــاز ایــن رویکــرد بــه انتشــار مقالــهٔ مک‌کللنــد 
آزمــون هــوش در  بــه جــای  آزمــون شایســتگی  تحت‌عنــوان 
بــر  ایــن رویکــرد  ســال1973 برمی‌گــردد. مدل‌هــای مختلــف 
مطالعهٔ رفتار افراد با عملکرد ممتاز و برتر استوار است. در این 
رویکــرد، شایســتگی‌ها برحســب ویژگی‌هــای اصلــی شــخصی، 
و  عــادات، خصیصه‌هــای شــخصی، دانــش، مهــارت  نظیــر: 
انگیزه‌هــای فــرد در کســب شــغل که معمــولًا با عملکرد عالــی در 
ارتبــاط اســت، مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد )اســتوارت و لیندســی1، 

کــری و اســدی، 1396: 30(.  1997: 26 نقــل از ذا
مدل نظری مورد استفاده 

بــه تعبیــر ســن کیــوز2)2014( مــدل شایســتگی، ســندی 
شایســتگی‌هایی  همــهٔ  از  مجموعــه‌ای  شــامل  کــه  اســت 
کــه ســازمان بــرای تحقــق راهبــرد و دســتیابی بــه  می‌شــود 
کســب‌وکار  اهــداف خــود و همچنیــن موفقیــت در فعالیــت 
کوچــران3)  خــود نیــاز دارد )نقــل از اســامیان، 1397: 65(. 
2009( هــدف از تدویــن مــدل شایســتگی در هــر ســازمان را 
ارائــهٔ الگویــی بــرای یکپارچه‌کــردن عملکــرد ســامانهٔ منابــع 
انســانی می‌دانــد. بــه تعبیــر دارگاندیــس و منتــزاس4)2006(، 
1 . Stuart & Lindsay 
2 . Sane Keeves
3 . Cochran
4 . Draganidis & Mentzas

یــک مــدل شایســتگی، فهرســتی از شایســتگی‌هایی اســت 
مــورد  یــا عملکــرد  بــا مشــاهدهٔ عملکــرد رضایت‌بخــش  کــه 
کارکنــان بــرای یــک شــغل خــاص به‌دســت می‌آیــد.  انتظــار 
مــدل همچنیــن می‌توانــد در تحلیــل مهــارت و مقایســهٔ بیــن 
شایســتگی‌های دردســترس و مــورد انتظــار ســازمان و افــراد 
مفیــد باشــد. از هنــگام آغــاز نهضــت شایســتگی‌ها از اوایــل 
دهــه70ٔ قــرن نوزدهــم تــا عصــر حاضــر، صاحب‌نظــران مختلف 
شایســتگی‌های  از  مختلفــی  فهرســت‌های  ســازمان‌ها،  و 
مــورد نیــاز منابــع انســانی، اعــم از مدیــران و کارکنــان تدویــن 
آن‌هــا  از جملــهٔ  رجــب‌زاده،1390: 54(.  و  کرامــی  )ا کرده‌انــد 
می‌تــوان بــه مدل‌هــای شایســتگی منابــع انســانی: شایســتگی 
بویاتزیــس)1982(، شایســتگی فریدنبــرگ5)2004(، شایســتگی 
کمپیــون و همــکاران6)2011(، شایســتگی اسپنســرها)1993(، 
شایستگی سلسله‌مراتبی مدیریتی ویتالا7)2005(، شایستگی 
و  کــر  تا رفتــاری  شایســتگی  گــروپ8)1943(،  هــی  یــخ  کــوه 
ولدســمن10)2014(،  و  برایتــز  شایســتگی  کافســکی9)1994(، 

کــرد.  دولویکــز و هربــرت11)1992( و... اشــاره 
در ایــن متــن از مدل شایســتگی دولویکز، جهــت ارزیابی 
شایســتگی‌های مختلــف منابــع انســانی اســتفاده می‌شــود. 
دهــه80ٔ  اواخــر  در  کــه  دولویکــز  شایســتگی  چهارچــوب 
میــادی پایه‌ریــزی شــد، مــورد اســتفادهٔ بســیاری از محققــان 
پــس از او قــرار گرفــت. بــه بیــان دیگــر، چهارچــوب دولویکــز، 
تحقیقــات بعــدی را تحــت ســلطهٔ خــود قــرار داد. دولویکــز 
توانســت بــر پایــهٔ ســال‌ها تجربــه در زمینــهٔ ارزیابــی مدیریــت، 
تجزیــه و تحلیل‌هــای شــغلی و صــرف زمــان بســیار در ادبیات 
را  خــود  مدیریتــی  شایســتگی  چهارچــوب  ارزیابــی،  مرکــز 
پایه‌ریــزی کنــد. ایــن مــدل، شــامل چهــل شایســتگی اســت 
کــه در پنــج طبقــهٔ اصلــی طبقه‌بنــدی شــده اســت. او بعدهــا 
ایــن چهــل شایســتگی را بــه 45 شایســتگی افزایــش داد و 
کــرد. جــدول1،  آن‌هــا را در شــش طبقــهٔ اصلــی تقســیم‌بندی 

شایســتگی‌های مدیریتــی دولویکــز را نشــان می‌دهــد:

5  .Freudenberg
6 . Campion et al 
7 . Viitala
8 . Hay Group
9 . Tucker and Kafsky
10 . Brits & Veldsman
11 . Dulewicz & Herbert
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جدول1: شایستگی‌های مدیریتی دولویکز

شایستگی شایستگی فردیشایستگی ذهنی 
شایستگی شایستگی بین‌فردیارتباطات

رهبری 
شایستگی 
نتیجه‌گرایی

گاهی از جزئیات  1. آ
2. تغییرمداری

3.جمع‌آوری اطلاعات
4. تجزیه و تحلیل 

مسئله
5. تفسیر عددی 

6. قضاوت
7. قدرت نقادی 

8. خلاقیت 
9. برنامه‌ریزی

10. آینده‌نگری 
گاهی سازمانی 11. آ
گاهی بیرونی  12. آ

13. اشتیاق یادگیری
14. تخصص فنی 

1. انطباق فردی 
2. استقلال 
3. صداقت

4. تحمل استرس 
و فشارها 

5. سازگاری 

1. خواندن 
2. ارتباطات
3. نوشتاری
4. شنیدن 

5. بیان 
شفاهی
6. ارائهٔ 
شفاهی 

1. نفوذ و تأثیرگذاری
2. توجیه و 
مجاب‌کردن

3. حساسیت
4. انعطاف‌پذیری 

5. استیلاطلبی 
کره  6. مذا

1. سازماندهی 
2. توانمندسازی

3. ارزیابی 
4. ایجاد انگیزه 

5. رشد و توسعهٔ 
دیگران 

6. هدایت‌کردن 

1. ریسک‌پذیری
2. قاطعیت 

3. شم تجاری 
4. انرژی

5. در جستجوی 
تعالی 

6. سرسختی 
7. ابتکارعمل 

)پیشقدمی(
8. مشتری‌مداری 

کری و اسدی، 1396: 36. منبع: غلامزاده و ستاری لقب، 1391: 8 و ذا
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خودارزیابی 
مدیریتــی  شایســتگی‌های  محقق‌ســاختهٔ  پرسشــنامهٔ 
ســازمان‌ها براســاس مــدل شایســتگی‌های مدیریتــی دولویکــز 
و هربرت)1992( و در قالب طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت شــامل: 
خیلی‌کــم)1(، کــم)2(، تاحــدودی)3(، زیــاد)4( و خیلــی زیــاد)5( 

ســنجش و ارزیابــی می‌شــود. 

بنابرایــن بــا توجــه بــه پرسشــنامهٔ سیزده‌ســؤالی براســاس 
ــزار  ــرای کل اب ــن آزمــون ب طیــف پنج‌درجــه‌ای لیکــرت، میانگی
ــر آن، میانگیــن آزمــون بــرای  ــا 39 خواهــد بــود. عــاوه ب ــر ب براب
ابعاد شایســتگی‌های ذهنی، شایســتگی بین‌فردی )تعاملی(، 
شایســتگی  نیــز  و  انطباق‌پذیــری  و  ســازگاری  شایســتگی 
ــود.    ــا 12، 15، 6 و 9 خواهــد ب ــر ب ــه ترتیــب براب ــی، ب نتیجه‌گرای

جدول2: شایستگی‌های مدیریتی دولویکز و هربرت

شایستگی ذهنی 
شایستگی بین‌فردی 

)تعاملی(
گاری و  شایستگی ساز

انطباق‌پذیری
شایستگی نتیجه‌گرایی

چشم‌انداز استراتژیک
تجزیه - تحلیل و قضاوت
برنامه‌ریزی و سازماندهی

مدیریت کارکنان
متقاعدسازی

قاطعیت
حساسیت بین‌فردی

ارتباطات شفاهی

انطباق‌پذیری و سازگاری 
نتیجه‌گرایی

انرژی و ابتکار عمل )پیشقدمی(
انگیزهٔ دستیابی به نتایج

شم تجاری

کری و اسدی، 1396: 37. منبع: غلامزاده و ستاری لقب، 1391: 8 و ذا

تحقیقــات  از  اســتفاده  بــا  هربــرت)1992(  و  دولویکــز 
)بــه  شایســتگی   45 ایــن  بیــن  از  کــه  دریافتنــد  تجربــی 
تحت‌عنــوان  شایســتگی  دوازده  فــوق(،  جــدول  شــرح 

شایســتگی‌های برتــر، مســتقیماً بــا عملکــرد مدیــران عالــی 
ارتبــاط دارد. ایــن دوازده شایســتگی در چهــار دســتهٔ کلــی به 

اســت:  شــده  طبقه‌بنــدی  جــدول2  شــرح 
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جاذبه‌های گردشگری 
استان خراسان رضوی
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حرم امام‌رضا)ع(
حـــرم مقـــدس امام‌رضـــا)ع( از مهم‌تریـــن جاهـــای دیدنـــی 
خراســـان رضـــوی به‌شـــمار می‌آیـــد و در میان دوســـتداران 
و زائـــران آن حضـــرت، بـــه نام‌هـــا و القـــاب مختلفـــی معروف 
اســـت. حرم رضـــوی، حرم مطهـــر، ارض اقـــدس، مرقد منور 
/ ملکوتـــی / مطهر، قلب عالـــم، بارگاه ملکوتـــی، قبلهٔ آمال، 
آســـتان ملائک پاســـبان رضوی، مرقد شـــریف و بـــارگاه منور 

رضـــوی؛ فقـــط چند نمونـــه از این نام‌هاســـت.
گفتنی اســـت به کل مجموعه‌ای کـــه حرم مطهر رضوی 
و متعلقـــات آن، مانند کتابخانه‌ها و موزه‌هـــا را دربرمی‌گیرد، 
آســـتان قدس رضوی گفته می‌شـــود و اســـتفاده از نام‌هایی 
چـــون: روضـــهٔ رضویـــه / مقدســـه / منـــوره نیز در رســـانه‌ها 
رواج دارد. روضـــه در اصـــل به معنی باغ و بوســـتان اســـت و 
ک آقـــا علی‌ابن موســـی‌الرضا)ع( در حرم  محـــل دفن پیکر پا
مطهـــر را بـــه این نـــام می‌خواننـــد. مضجع شـــریف نیز نامی 

که به مرقد مطهر ایشـــان اطلاق می‌شـــود. اســـت 
و  باشـــکوه‌ترین  از  یکـــی  امام‌رضـــا)ع(،  ملکوتـــی  بـــارگاه 
محبوب‌ترین مکان‌ها در سراســـر ایران است که دل عاشقان 
بســـیاری بـــرای آن می‌تپد. حـــرم رضوی فقط شـــامل آرامگاه 
نورانـــی ثامن‌الحجج نیســـت. ایـــن مجموعهٔ مذهبی شـــامل 
چندیـــن بنا و زیرمجموعه اســـت که تعداد و تنـــوع آن‌ها، این 
بـــارگاه مطهـــر را بـــه مجموعه‌ای جهان‌شـــمول تبدیـــل کرده 
اســـت؛ طـــوری کـــه بـــرای فهـــم ارزش آن، نباید فقـــط از منظر 
معنویـــت بـــه آن نگریســـت. آســـتان قـــدس رضـــوی بـــا توجه 
بـــه ارزش‌هـــای تاریخی، هنـــری و معمـــاری خود که افـــزون بر 

ارزش‌هـــای معنوی آن اســـت، در تاریـــخ ۱۵دی۱۳۱۰ به‌عنوان 
یـــک اثر ملی بـــا شـــمارهٔ ملی۱۴۰ ثبت شـــد.

شـــصت‌هزاروپانصدمترمربع از هفتادهزارمترمربع فضای 
سرپوشـــیدهٔ زیارتی ایـــن مجموعه، پس از انقلاب اســـامی به 
آن افزوده شـــده است. با احتساب مساحت تمام بخش‌های 
زیارتـــی و غیرزیارتی، مســـاحت کل حـــرم امام‌رضـــا)ع( بیش از 
یک‌میلیون‌مترمربع اســـت و گنجایش هفتصدهزارنفر را دارد.
گنبـــد طلای بـــارگاه منـــور رضوی، جلـــوه‌ای زیبـــا از هنر 
آمیختـــه با مذهب اســـت که دیـــدگان بی‌قرار بســـیاری واله 
و شـــیدای آن شـــده‌اند. ایـــن گنبـــد از دو ســـاختار داخلی و 
خارجی تشـــکیل شـــده اســـت که گنبد داخلـــی را »خود« و 
گنبـــد خارجـــی را »آهیانـــه« می‌نامنـــد. گنبـــد داخلی همان 
ســـقف روضـــهٔ منـــوره اســـت کـــه »قبـــه« نامیده می‌شـــود و 
کنون، ســـاختاری طلایی روی آن نصب شـــده اســـت. این  ا

گنبـــد را از داخـــل روضه می‌تـــوان دید.
اولین قبه‌ای کـــه بر فراز مرقد امام‌رضا)ع( وجود داشـــت، 
همان قبه‌ای اســـت کـــه مأمون برای پـــدرش در بقعهٔ هارونی 
ســـاخت. روایـــت دیگـــری نیز ســـاخت این بقعـــه و قبـــهٔ آن را 
منســـوب بـــه مأمـــون نمی‌دانـــد و آن را بنایـــی معرفی می‌کند 
کـــه از گذشـــته در بـــاغ حمیدبن‌قحطبـــه وجـــود داشـــت که 
مأمـــون آن را بـــرای دفن پـــدرش درنظر گرفت و ده‌ســـال بعد، 
ک  دســـتور داد آقا علی‌ابن موســـی‌الرضا)ع( را نیـــز در آن به خا
بســـپارند. قبـــه در حوادثـــی کـــه در قـــرن چهـــارم بر خراســـان 
گذشـــت، تخریب شـــد و ســـلطان محمـــود غزنوی، اقـــدام به 

بازســـازی آرامگاه و ســـاختن قبـــه‌ای جدید بـــرای آن کرد.
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خانهٔ توکلی مشهد
خانـــهٔ توکلی، از بناهای تاریخی مشـــهد به‌شـــمار مـــی‌رود. این 
کنون پابرجا باقی مانده اســـت.  بنای تاریخـــی، از دورهٔ قاجار تا
از ویژگی‌هـــای برجســـتهٔ ایـــن بنـــا می‌تـــوان بـــه کاشـــی‌کاری و 
آجرکاری‌ در نمای آن اشـــاره کرد. ستون‌های آجری و همچنین 
کتیبـــه‌ای در بـــالای آن،‌ به این خانه جلوه‌ای زیبا داده اســـت.
آجـــری،  زیبـــای  تاق‌هـــای  متعـــدد،‌  چوبـــی  در‌هـــای 
ســـتون‌های آجری،‌ اتاق‌های تودرتـــو و دیگر عناصر معماری 
دوران قاجار را می‌توان در خانهٔ توکلی مشـــهد مشـــاهده کرد. 
ایـــن خانه حـــدود یک‌دهه پیش مرمت شـــده بـــود. علاوه بر 
جذابیـــت ظاهری این بنـــا،‌ یک موزهٔ مردم‌شناســـی در درون 
آن افتتـــاح شـــده اســـت کـــه گردشـــگران را بیش‌تـــر بـــا زندگی 
مـــردم در دوران قاجار آشـــنا می‌کنـــد. این مـــوزه بیش‌تر روی 

مکتب‌خانه‌هـــای آن دوران تمرکـــز دارد.
شـــایعات زیـــادی دربـــارهٔ رفت‌و‌آمـــد اجنه به ایـــن خانه 
میـــان مـــردم رواج داشـــته اســـت؛ بـــا این حـــال، همـــهٔ این 
شـــایعات بی‌پایه و اســـاس اســـت. ایـــن خانهٔ تاریخـــی برای 
مدتـــی، خالی از ســـکنه بـــوده اســـت. همیـــن متروکه‌بودن، 
زمینـــه را بـــرای حضور افـــراد بی‌خانمان فراهم کرده اســـت. 
ســـروصداهای ایـــن افـــراد بی‌خانمـــان در شـــب نیـــز باعث 
ایجـــاد رعـــب و وحشـــت میـــان مـــردم شـــده بـــود؛ عـــاوه بر 
ایـــن، نبـــود روشـــنایی کافی در ایـــن خانه،‌ ترس و وحشـــت 
مـــردم از ایـــن بنا را دوچندان کرده اســـت. همـــهٔ این موارد، 

دست‌به‌دســـت هـــم داده بـــود تـــا شـــایعاتی دربـــارهٔ حضـــور 
اجنه در این مکان تاریخی ایجاد شـــود؛ با این حال، مرمت 
ک این مکان از بین  این مکان،‌ باعث شـــده تا حس ترســـنا

بـــرود و این خانـــه، به مقصد گردشـــگری تبدیل شـــود.
در ســـال۱۲۲۱ شمســـی، شـــخصی بـــه نـــام اســـحاق‌خان 
قرایـــی در بافـــت پیرامونی حـــرم مطهر رضـــوی، ایـــن خانه را 
ســـاخته بـــود. او طراحـــی و ســـاخت آن را خـــودش دردســـت 
داشـــت؛ هرچنـــد، اولیـــن مالـــک ایـــن خانـــه،‌ یکـــی از تجـــار 
صاحب‌نام و برجســـتهٔ شـــهر مشـــهد به نام آقای کشمشیان 
بـــوده اســـت. این خانـــه تـــا دورهٔ اول پهلوی، در اختیـــار آقای 
کشمشـــیان قرار داشـــت. او تمام مـــدت زندگـــی‌اش را‌ در این 
خانه ســـکونت داشـــت. پس از آقـــای کشمشـــیان، این خانه 
را فـــردی بـــه نـــام آقای توکلـــی خریداری کـــرد. از آن زمـــان نیز، 
ایـــن خانه به نام خانهٔ توکلی شـــهرت پیدا کـــرد. پس از این‌که 
آقـــای توکلی از آن‌جا رفت،‌ این خانه وارد دوران تاریکی شـــد و 
برای ســـال‌های زیـــادی متروکه باقی مانـــد و بی‌خانمان‌های 
متعـــددی در آن رفت‌وآمـــد می‌کردنـــد. بـــا ایـــن حـــال،‌ پس از 
مدت‌ها،‌ شـــهرداری مشـــهد، مالکیـــت این خانه را به‌دســـت 
آورد. این خانه در ســـال۱۳۸۴ شمســـی به‌عنوان میراث ملی 
به ثبت رسید. پنج‌ســـال پس از آن، یعنی سال۱۳۸۹ شمسی 
نیـــز مرمت خانهٔ توکلی شـــروع شـــد و حدود دوســـال به طول 
انجامیـــد. امـــروزه، خانهٔ توکلـــی روی عمـــوم باز اســـت و موزهٔ 

مکتب‌خانـــه درون آن دایر اســـت.
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خانهٔ داروغه
خانـــهٔ تاریخـــی داروغهٔ مشـــهد کـــه از جاهای دیدنی مشـــهد 
به‌شـــمار مـــی‌رود، در اواخـــر دورهٔ قاجـــار بـــه دســـتور آخریـــن 
داروغهٔ شـــهر ساخته شـــد. یوســـف‌خان هراتی، اولین رئیس 
نظمیه، پس از مشـــروطه بود که دستور ســـاخت این خانه را 
به‌منظور اقامت شـــخصی و پذیرایی‌های رســـمی از مهمانان 
خود صادر کرد. یوســـف‌خان چندســـالی در این خانه زندگی 

کرد و ســـپس تا ســـال۱۳۶۰ در اختیـــار ورثهٔ او قـــرار گرفت.
یوســـف‌خان هراتـــی از مهمانان رســـمی خـــود در خانهٔ 
تاریخـــی داروغـــهٔ مشـــهد پذیرایـــی می‌کـــرد. در ســـال۱۳۶۶ 

شمســـی، هیئت روستای شـــهیدیهٔ میبد یزد، خانهٔ داروغه 
را از ورثـــه خریـــداری کردند و تـــا مدت‌ها از آن بـــرای برگزاری 
کم‌کم ایـــن خانه به  مراســـم مذهبـــی اســـتفاده می‌کردنـــد. 
فراموشـــی ســـپرده شـــد و در معـــرض نابـــودی قـــرار گرفـــت. 
ســـپس در طـــرح بهســـازی و نوســـازی شـــهر مشـــهد واقـــع 
شـــد. خانهٔ داروغه در ســـال۱۳۸۱ شمسی با شـــمارهٔ ۶۳۵۷ 
به‌عنـــوان اثر ملـــی ایران به ثبت رســـید. شـــهرداری منطقه 
و شـــرکت عمران و مسکن‌ســـازان ثامن با مبلـــغ ۳۷میلیارد 
ریـــال، این بنای تاریخی را در ســـال۱۳۹۱ خریـــداری کردند و 

مرمت و بازســـازی شـــد.
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باغ ملی مشهد
بـــاغ ملـــی مشـــهد در محلـــهٔ جنـــت و خیابـــان امام‌خمینی 
گذشـــته، بـــاغ ملـــی مشـــهد، از  )ارگ ســـابق( قـــرار دارد. در 
آب یکـــی از قنات‌های مشـــهور شـــهر، یعنی قنـــات رکن‌‌آباد 
تغذیه می‌شـــد. نزدیکـــی این باغ به ارگ حکومتی مشـــهد و 
همچنیـــن مرکز شـــهر، باعث شـــده بود تا این مـــکان، محل 

گذشـــته باشـــد. برگزاری مراســـم‌های مختلفی در 
گســـترش شـــهر مشـــهد و همچنیـــن احـــداث پارک‌هـــا 
ســـبب  آن،  مختلـــف  نقـــاط  در  متعـــدد  بوســـتان‌های  و 
شـــده اســـت تا بـــاغ ملـــی، جایـــگاه ویژه و برجســـتهٔ خـــود را 
میان مردم شـــهر ازدســـت بدهـــد؛ با ایـــن حال، ایـــن پارک 
همچنـــان به‌خاطـــر قدمتـــش اهمیـــت بالایـــی دارد و افراد 
زیـــادی روزانـــه در ســـایهٔ درختـــان آن اســـتراحت می‌کننـــد.
کز  باغ ملی مشـــهد، درســـت میان یکی از شلوغ‌ترین مرا
مســـکونی و تجاری این شـــهر قرار دارد. همین امـــر، آن را به 

مکانی ویژه در این منطقه تبدیل کرده اســـت. سرســـبزی و 
زیبایـــی این مـــکان، در میان هیاهوی خیابان‌های شـــلوغ 
مشـــهد، پناهگاهـــی موقـــت برای بســـیاری از افرادی اســـت 
کـــه از خیابان‌هـــا و بازارهـــای اطـــراف عبـــور می‌کننـــد. آن‌ها 

می‌توانند در این بوســـتان، نفســـی تـــازه کنند.
کز مهمی که پیرامون این بـــاغ قرار دارد، می‌توان  از جمله مرا
به بیمارســـتان آریا، بازار خیابان جنت، کتابفروشی آستان قدس 
رضـــوی، مجتمـــع تجاری جنت )ارگ(، شـــعبهٔ مرکـــزی بانک ملی 

مشهد و مهمانســـرای جوادالائمه)ع( ارتش اشاره کرد.
روایت‌هـــای مختلفی دربـــارهٔ تاریخچهٔ باغ ملی مشـــهد 
در دست اســـت؛ هرچند با نگاهی به کتب و اسناد تاریخی، 
می‌تـــوان متوجـــه شـــد که ایـــن بـــاغ، ملک خصوصـــی بوده 
اســـت. در ابتـــدا، حـــکام خراســـان و دولـــت مرکـــزی، اختیار 
ایـــن بـــاغ را دردســـت داشـــتند. آن‌هـــا از این بـــاغ به‌عنوان 

تفرجگاه و اســـتراحتگاه اســـتفاده می‌کردند.
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جنگل جیغ
جنـــگل جیـــغ را به‌خاطـــر صداهای عجیبی )شـــبیه ســـوت 
یـــا جیـــغ( کـــه در طـــول شـــب تـــا ســـپیده‌دم در آن طنیـــن 
کرده‌اند. تمـــام افرادی  می‌انـــدازد، به ایـــن نـــام نامگـــذاری 
کنـــون از جنـــگل جیـــغ مشـــهد دیـــدن کرده‌انـــد، این  کـــه تا
صـــدای جیغ گوشـــخراش و عجیـــب را تأییـــد می‌کنند. یک 
ک دیگـــر دربـــارهٔ ایـــن جنـــگل ایـــن اســـت که  نکتـــهٔ ترســـنا
صـــدای جیغ به‌محض تاریک شـــدن هوا به گوش می‌رســـد 
و روزهـــای این جنـــگل با دیگـــر جنگل‌هـــای معمولی هیچ 

ندارد. تفاوتـــی 
صـــدای جیغـــی کـــه در جنـــگل جیغ مشـــهد بـــه گوش 
می‌رســـد، دقیقـــاً بـــه صـــدای جیـــغ زنـــی شـــباهت دارد که 
گویـــی در حـــال ســـوختن در آتـــش اســـت و از تـــه دل فریاد 
را  کســـی  هـــر  صـــدا،  ایـــن  شـــنیدن  بدون‌شـــک،  می‌زنـــد. 
خواهـــد ترســـاند. در ســـال‌های اخیر، بســـیاری از افـــراد که 
این داســـتان را باور نداشـــتند یـــا اهل ماجراجویـــی بودند، 
بـــه بازدیـــد جنگل جیـــغ رفته‌انـــد؛ امـــا بســـیاری از آن‌ها در 

نیمـــهٔ راه پشـــیمان می‌شـــوند و بازمی‌گردنـــد.
در جنـــگل جیـــغ که با نـــام جنگل ســـربرج و جنگل مج 
نیـــز شـــناخته می‌شـــود، گیاهانـــی چـــون درختـــان گیلاس، 
اطـــراف  در  سربه‌فلک‌کشـــیده  چنارهـــای  و  ســـیب  گـــردو، 
رودخانـــه و حیواناتـــی چـــون گـــرگ، روبـــاه و پرندگانی چون 

عقـــاب و قرقـــی دیده می‌شـــوند.
قبـــل از توضیح علمـــی صداهای عجیـــب جنگل جیغ، 
کنـــار رودخانهٔ  کـــه این جنـــگل در دره و  بهتر اســـت بدانید 
دارد.  قـــرار  طـــرق  ســـد  سرچشـــمه‌های  از  یکـــی  ســـربرج، 

رودخانـــهٔ ســـربرج در دوران گذشـــته، رودی بســـیار پرآب و 
خروشـــان بود، اما متأســـفانه خشـــک شـــد و فقط در برخی 
فصول ســـال جریان داشـــت. ایـــن رودخانه پس از ســـال‌ها 
دوباره در ســـال۱۳۹۰ پرآب شـــد. در ســـال۱۳۹۰، همزمان با 
پرآب‌شـــدن عجیب و رمزآلود ایـــن رودخانه، صداهای جیغ 
در این روســـتا و جنگل شـــنیده شـــد. نکتـــهٔ جالب‌توجه در 
داســـتان ایـــن روســـتا این اســـت کـــه پـــس از به‌وجودآمدن 
صـــدای جیـــغ، آب رودخانـــه در تمـــام فصول ســـال جریان 
دارد و در هیـــچ فصلـــی بـــی‌آب نمی‌شـــود. همیـــن مســـئله 
باعـــث شـــد تـــا افســـانه‌ها و روایـــات بومـــی بســـیاری دربارهٔ 

منشـــأ صداهـــای این جنـــگل به‌وجـــود بیاید.
کـــه جنـــگل جیـــغ، محـــل  برخـــی افـــراد اعتقـــاد دارنـــد 
ســـکونت اجنه و شـــیاطین است و شـــب‌هنگام، شیاطین و 
روح‌های نفرین‌شـــده در این روســـتا پرســـه می‌زننـــد و این 
صداهـــای دلخـــراش را از خود درمی‌آورنـــد. برخی نیز بر این 
باورنـــد کـــه زنـــی در ایـــن جنـــگل در بیـــن شـــعله‌های آتش 
ســـوزانده شـــده و به قتل رســـیده اســـت و به همیـــن دلیل، 
هر شـــب با صـــدای جیغ به‌دنبـــال قاتلش می‌گـــردد. برخی 
نیـــز بـــاور دارند که تغییـــرات آب‌وهوایی و صـــدای پیچیدن 
بـــاد در بیـــن شـــاخ و بـــرگ درختـــان، صداهـــای جیغ‌مانند 
کـــه در  ایـــن جنـــگل را تولیـــد می‌کنـــد؛ البتـــه بایـــد بدانیـــد 
بســـیاری از شـــب‌ها، حتـــی نســـیمی ملایـــم نیـــز در جنگل 
نمـــی‌وزد و بازهـــم ایـــن صداها به گوش می‌رســـد. بـــا وجود 
ایـــن نظریه‌هـــا، بـــاز هـــم پاســـخ مشـــخصی بـــرای چگونگی 
به‌وجودآمـــدن ایـــن صداها به‌دســـت نیامد؛ زیـــرا خود این 
پاســـخ‌ها باعـــث به‌وجود‌آمـــدن ســـؤال‌های جدیدی شـــد. 
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چالیدره
در ســـال۱۳۷۶ شـــهرداری طرقبـــه و شـــرکت آب منطقـــه‌ای 
گرفتند تا ســـدی روی رودخانـــهٔ جاغرق  خراســـان، تصمیم 
کـــی، با هســـتهٔ رســـی که به نام ســـد  بســـازند؛ ایـــن ســـد خا
چالیدره مشـــهور اســـت، به‌منظور رفع اختلافـــات محلی در 
توزیـــع عادلانـــهٔ آب، تأمین آب کشـــاورزی باغ‌های منطقه و 
حفـــظ محیط زیســـت و اقلیم دامنه‌های شـــمالی ارتفاعات 
سرســـبز بینالـــود ســـاخته شـــد و ســـاخت آن تا ســـال۱۳۸۱ 
به‌طـــول انجامیـــد. آب ســـد چالیـــدره، باغ‌هـــا و زمین‌هـــای 

کرد. کشـــاورزی منطقه را آبـــاد 
در  و  کوهســـتانی  منطقـــه‌ای  در  جاغـــرق  رودخانـــهٔ 
خط‌القعر دره و در روســـتایی به همین نام در ۳۵کیلومتری 
کـــه از ارتفاعـــات  غـــرب مشـــهد قـــرار دارد. ایـــن رودخانـــه 
قلـــهٔ فلســـکه و قلهٔ دهبـــار در رشـــته‌کوه بینالود سرچشـــمه 
کردینـــه،  ییلاقـــی  روســـتاهای  از  عبـــور  از  پـــس  می‌گیـــرد، 
جاغـــرق، طرقـــدر و شـــهر طرقبـــه و همچنیـــن چشـــمه‌طلا 
و آبیـــاری باغ‌هـــای اطـــراف در حوالـــی روســـتای حصـــار بـــه 
رودخانـــهٔ مایـــان و رودخانـــهٔ دهبـــار و درنهایـــت بـــه ســـد 
گلســـتان می‌ریزد. رودخانهٔ جاغـــرق با ۲۵کیلومتـــر طول، از 

مســـیرهای محبـــوب دره‌نـــوردی به‌شـــمار مـــی‌رود.

رودخانـــهٔ نســـبتاً دائمی جاغـــرق، رودی کم‌عرض اســـت 
و میانگین عرض آن به هشـــت‌متر می‌رســـد. شـــیب متوسط 
ایـــن رودخانـــه، ۵.۸درصـــد اســـت و مســـیر کلـــی آن، شـــمال 
خـــاوری اســـت. در مســـیر رودخانهٔ جاغـــرق، دره‌هـــای فرعی 
بســـیاری از جمله: زه‌در، انگلی‌در، کمرحصـــار، بل‌غنی، اودر، 
کو درو، بزه نو ســـورو، هزارجریب، شـــمق‌در، شـــق‌در  چوردر، ما
)بـــازه اجنه(، لویدون، بدچو و رودخانهٔ خشـــکو وجود دارد که 

جریـــان آب جـــاری در آن‌ها بـــه این رودخانـــه می‌پیوندد.
روســـتای جاغرق در گذشـــته در مسیر راهی کوهستانی 
و مالرو قرار داشـــت و مســـافرانی که قصد رفتن به شـــهرهای 
نیشـــابور، مشـــهد و تابران تـــوس را داشـــتند، از این روســـتا 
عبـــور می‌کردنـــد. روایـــت اســـت که نام ایـــن روســـتا در ابتدا 
جاقرق بوده اســـت که معنی آن، ممانعـــت از ورود به جایی 
یـــا اختصاص‌داشـــتن جایی به عـــدهٔ خاصی اســـت. پس از 
گذشـــت ســـال‌ها، نـــام این روســـتا بـــه جام‌غرق تغییـــر پیدا 
می‌کنـــد کـــه کنایـــه از میـــزان آبـــی اســـت کـــه ایـــن رودخانه 
داشـــته و جام پادشـــاهی در آن غرق شـــده است. درنهایت، 
نـــام جاغرق را روی این روســـتا می‌گذارند کـــه کنایه از میزان 
آبی اســـت کـــه ایـــن رودخانه داشـــته و ســـیل‌های بزرگی به 

خود دیده اســـت.
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آرامگاه فردوسی
از زندگی فردوســـی، قبل از ســـرودن شـــاهنامه، اطلاعات درســـتی 
دردســـترس نیســـت. براســـاس برخـــی روایـــات، اولیـــن پســـر او در 
ســـال۳۵۹ هجری‌قمری به‌دنیا آمد. از همسر فردوسی، اطلاعات 
درســـتی دردســـترس نیســـت و بســـیاری از پژوهشـــگران از جمله 
محمدتقـــی بهار، زنی را که در ابتدای داســـتان بیـــژن و منیژه از آن 
یاد شـــده اســـت، همســـر فردوســـی می‌دانند. در برخی از روایات، 
به این مســـئله اشـــاره شـــده که وقتی فردوسی ۶۷ســـاله بود، پسر 
۳۷ســـالهٔ خـــود را ازدســـت می‌دهـــد و از این موضوع بســـیار آزرده 
می‌شـــود و در برخی از اشـــعارش به این مسئله اشـــاره شده است.
ابومنصـــوری،  شـــاهنامهٔ  از  موجـــود  مـــدارک  براســـاس 
فردوســـی شـــاهنامه را از سی‌ســـالگی ســـرود. ولی بـــا توجه به 
اســـتعداد این شـــاعر، می‌توان درنظر داشـــت که او از ســـنین 
نوجوانی مشـــغول این کار بوده اســـت. در شـــاهنامه، بخشی 
از اشـــعار، متعلق به دقیقی اســـت کـــه خود فردوســـی هم به 
این مســـئله اشـــاره داشته اســـت و بقیهٔ شـــاهنامه که سرودهٔ 

شـــخص اوســـت، اصل شـــاهنامه به‌شـــمار می‌رود.
۱. پیکر فردوســـی را به‌دلیل شـــیعه‌بودن به قبرســـتان راه 
ندادنـــد و بـــه همیـــن دلیل در باغ شـــخصی خود او، در شـــهر 

تابران توس دفن شـــد.
۲. در مقدمهٔ شـــاهنامهٔ بایسنقری، ساختن اولین مقبره 

برای فردوســـی را به »ارســـان جاذب« نسبت داده‌اند.
۳. صدســـال بعد از مرگ فردوســـی، این بنا همچنان برپا 

بود و در حملهٔ غزنویان، آســـیب ندید.

۴. در ســـال ۶۴۱هجری‌قمری، امیر مغول تصمیم گرفت 
تا برای بنای قلعه‌ای در تـــوس، آرامگاه را ویران و از مصالح آن 

کند. در ساخت قلعه استفاده 
۵. در دوران حکومـــت »غازان‌خـــان« شـــخصی بـــه نـــام 
»امیر ایســـن قتلـــغ« ســـاختمانی در نزدیکی مقبره بنـــا کرد و 
خانقاهـــی هم کنار آن قرار گرفت. قبل از به‌پایان‌رســـیدن این 

بنا، امیر ایســـن درگذشـــت.
۶. تا نیمهٔ دوم قرن هشـــتم، آرامگاه فردوســـی در کنار قبر 

محمد غزالی و معشـــوق توســـی، در بخش شرقی توس بود.
۷. عبیدالله‌خـــان ازبـــک، در حمله به خراســـان، بنا به 
که بر ضد شـــیعیان داشت، دســـتور ویرانی آرامگاه  تعصبی 

فردوسی را داد. 
8. خانیکـــوف، پژوهشـــگر و کنســـول روس، در بازدید از 
توس، نشـــانی از آرامگاه ندید؛ امـــا با نگاهی به گزارش کرزن 
انگلیسی، آرامگاه فردوســـی تا حدود ۱۲۵۴ هجری‌شمسی 
آشـــکار بـــوده اســـت، امـــا پـــس از آن، گندمـــزاری روی آن را 

پوشاند.
۹. عبدالوهـــاب آصف‌الدولـــه )والـــی خراســـان( از طـــرف 
ناصرالدین‌شـــاه بـــه جســـتجوی آرامـــگاه فردوســـی رفـــت و با 
راهنمایـــی چنـــد فرانســـوی کـــه از توس دیـــدن کـــرده بودند، 

کـــردن آرامگاه شـــد. موفق بـــه پیدا
۱۰. تصمیم ســـاخت بنایی باشـــکوه و درخور فردوســـی 
گرفتـــه شـــد و تـــا شـــروع ســـاخت بنایـــی عظیـــم، دو اتـــاق 

به‌صـــورت موقـــت نزدیـــک آرامـــگاه فردوســـی بنا شـــد.
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طرقبه و شاندیز
طرقبـــه و شـــاندیز، هـــر دو از بهتریـــن مناطـــق گردشـــگری و 
تفریحـــی مشـــهد و جاهـــای دیدنی اســـتان خراســـان رضوی 
به‌شـــمار می‌رود و از مقاصد پربازدید اســـت. ایـــن دو منطقهٔ 
کوهستانی، ویژگی‌های طبیعی و گردشـــگری فراوان و در نوع 
خـــود مناطق بکـــر و منحصربه‌فـــردی دارد. طرقبهٔ مشـــهد، از 
بکرترین و زیباترین مناطق طبیعی مشـــهد به‌شـــمار می‌رود 
و ســـالانه مســـافران و گردشگران بســـیار زیادی برای گذراندن 
اوقات‌فراغـــت خـــود به‌ســـمت این منطقه جذب می‌شـــوند.

شـــهر طرقبـــه را می‌تـــوان از نظـــر وجود تنـــوع امکانات 
دورهمی‌هـــای  بـــرای   ، بکـــر طبیعـــی  فضـــای  و  تفریحـــی 
خانوادگی بهتر از شـــاندیز دانســـت؛ اما در مقابل، شاندیز 
رســـتوران‌های بســـیار مشـــهور و بی‌نظیـــری در خود جای 
گـــر قصـــد داریـــد بـــرای صـــرف غذا  داده اســـت؛ بنابرایـــن ا
کنیـــد، شـــاندیز می‌تواند  بـــه یکی از ایـــن دو منطقه ســـفر 
گرچـــه طرقبـــه هم در  انتخـــاب بهتـــری برای شـــما باشـــد، 
کیفیتـــی برخوردار  نـــوع خـــود از رســـتوران‌های متعـــدد و با

است.
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پارک کوهسنگی
کوهســـنگی مشـــهد، از کوه‌های بســـیار قدیمی شهر مشهد 
اســـت و اهمیت تاریخی دارد. این منطقـــه از دورهٔ حکومت 
صفویـــه و زمانـــی کـــه شـــاه‌‌عباس در شانزده‌ســـالگی در این 
مکان، تاج شـــاهی را بر ســـر گذاشـــت، اهمیت ویژه‌ای پیدا 
کرد. ســـپس میـــرزا ابراهیم رضـــوی، از بـــزرگان دورهٔ صفوی، 
در ســـال۱۰۴۷ هجری‌شمســـی در بخشـــی از دامنهٔ این کوه 
)به‌نـــام ایـــوان کوهســـنگی( بـــرای خـــود مقبره‌ای ســـاخت. 
ناصرالدیـــن شـــاه قاجار نیز در ســـال۱۲۸۴ هجری‌شمســـی 

بـــه این تفرجـــگاه ســـفر و از این مقبره دیـــدن کرد.
کوهســـنگی تـــا ســـال۱۳۱۰ هجری‌شمســـی بـــا ســـاختار 
طبیعـــی خـــود و وجـــود کوه‌هـــای کم‌ارتفـــاع بـــرای صعـــود، 
باغ‌هـــای  و  جـــاری  رودخانه‌هـــای  معتـــدل،  آب‌و‌هـــوای 
سرســـبز، به‌عنوان منطقـــهٔ ییلاقی و تفرجـــگاه مردم محلی 
شـــناخته می‌شـــد. در ســـال۱۳۱۸ بـــا احـــداث ســـاختمانی 
آلمانی‌هـــا، جدول‌کشـــی، نرده‌کشـــی و  دوطبقـــه به‌دســـت 

گل‌کاری بـــه‌ پـــارک طبیعـــی تبدیل شـــد.

هجری‌شمســـی  ســـال۱۳۴۰  در  کوهســـنگی  مجموعـــهٔ 
به‌وســـیلهٔ یک خیابان اصلی بزرگ به شـــهر مشهد وصل شد؛ 
زمانی که در خارج از شـــهر مشـــهد واقع شده بود. این خیابان 
از پـــارک کوهســـنگی تـــا راه‌آهـــن مشـــهد ادامه داشـــت و باعث 
رونـــق بیش‌تر ایـــن پارک شـــد. اولین باغ‌وحش شـــهر مشـــهد 
نیـــز در این پارک قرار داشـــت که بعدها به دلایلی تخریب شـــد.
وارد می‌شـــوید،  کوهســـنگی مشـــهد  بـــه  کـــه  هنگامـــی 
اولیـــن چیزی که توجه شـــما را جلـــب می‌کند، وجـــود دو قلهٔ 
ســـنگی در دو طـــرف پارک اســـت. علت نامگـــذاری این پارک، 
وجـــود ایـــن دو کوه ســـنگی از رشـــته‌کوه بینالود اســـت. پارک 
کوهســـنگی از بالا و روی نقشه به‌صورت منطقهٔ مثلثی‌شکل 

می‌شـــود. دیده 
بـــرای رســـیدن بـــه قلـــهٔ کوه‌هـــا، یـــک مســـیر پلکانـــی و 
کـــوه شـــرقی وجـــود دارد. طـــول ایـــن مســـیر  ســـنگی روی 
۱۳۰۰متـــر اســـت و از ســـه‌پلکان تشـــکیل شـــده اســـت. پس 
از حـــرم مطهـــر  زیبایـــی  از طی‌کـــردن مســـیر، چشـــم‌انداز 

امام‌رضـــا و شـــهر مشـــهد را مقابـــل خـــود خواهیـــد دیـــد.
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مسجد گوهرشاد
گوهرشـــادآغار، دختـــر امیـــر  گوهرشـــاد بـــه دســـتور  مســـجد 
غیاث‌الدین، همســـر شـــاهرخ تیموری و در دوران استانداری 
پســـرش بایسنقرمیرزا، در ســـال ۷۹۴شمسی در ضلع جنوبی 
حـــرم امام‌رضا)ع( در مشـــهد ســـاخته شـــد. بانو گوهرشـــاد از 
زنـــان نامـــدار عصر تیمـــوری بـــود که بســـیار مورد توجـــه امیر 
وقـــت قرار داشـــت و در امور مملکتی مشـــورت مـــی‌داد. نام او 
در دو محـــل از بنای مســـجد، یکی در بـــالای درِ ورودی ایوان 
دارالســـیاده و دیگـــری در کتیبهٔ ایوان مقصـــوره با خط زیبای 
شـــاهزاده بایسنقرمیرزا با کاشـــی معرق به‌عنوان بانی مسجد 

نگاشـــته شـــده و به یادگار مانده اســـت.
زین‌الدیـــن  قوام‌الدین‌بـــن  گوهرشـــاد،  مســـجد  معمـــار 
شـــیرازی، معمـــار معروف عصر تیمـــوری بود. معماری مســـجد 
برگرفته از شـــیوهٔ اســـامی -ایرانی اســـت و در ســـاخت آن از آجر 
و گچ اســـتفاده شده است. مســـجد گوهرشاد یک صحن، چهار 
ایوان و یک گنبد فیروزه‌ای و دو گلدســـتهٔ زیبا و هفت شبستان 
دارد و بـــه جهت قدمت تاریخی، ســـبک معماری و زیبایی‌های 
هنری، از مهم‌ترین آثار تاریخی مشـــهد و صنعت معماری ایران 

اســـامی اســـت که زائران بســـیاری را به ســـمت خود می‌کشد.
گوهرشـــاد، از جاذبه‌هـــای تاریخـــی - فرهنگی  مســـجد 
و مذهبـــی و مکان‌هـــای دیدنـــی اســـتان خراســـان رضـــوی 
کـــه بســـیار موردعلاقـــهٔ جهانگـــردان و متخصصـــان  اســـت 
معمـــاری و تاریـــخ و هنـــر اســـت. بـــا این‌که ششصدســـال از 
تاریخ ســـاخت مســـجد می‌گذرد، اما اســـتحکام و ماندگاری 
مســـجد، نشـــان از عظمت و قدمـــت آن می‌دهد. مســـجد، 
کـــه مشـــهد درگیـــر  بارهـــا در دوره‌هـــای مختلـــف تاریخـــی 
جنـــگ شـــده بـــود، مثـــل حملـــهٔ ازبـــکان، آســـیب دیـــد؛ اما 
کـــرد. در دوره‌هـــای بعد نیز  شـــاه‌عباس‌صفوی آن را تعمیـــر 
کـــه در دورهٔ قاجار  مســـجد به‌دلیل وقوع زلزله آســـیب دیـــد 
مرمـــت شـــد و آســـیب‌هایش برطـــرف شـــد. ایـــن مســـجد از 
کاشـــی‌کاری، نمونـــه‌ای ممتاز به‌شـــمار می‌رود.  لحاظ بنا و 
تمـــام در و دیوارهای مســـجد، مزین به اســـماء جلاله، آیات 
قرآنـــی، احادیث و شـــعر و مدح ائمـــهٔ اطهار اســـت و با خط 
ثلـــث، نســـتعلیق، کوفـــی و بنایـــی خطاطـــان بـــزرگ، نظیـــر 
بایســـنقر و امامـــی اصفهانی ترمیم شـــده اســـت. تصویر زیر 

مربـــوط به بخشـــی از کاشـــی‌کاری‌های مســـجد اســـت.
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قنات قصبه
قنـــات، روش ابتـــکاری و منحصربه‌فرد در زمینهٔ مهندســـی 
آبرســـانی بـــا توجه به شـــرایط اقلیمـــی ایـــران و مظهر تمدن 
در ایـــران باســـتان اســـت. در حـــال حاضـــر، هـــزاران رشـــته 
قنـــات در سراســـر ایـــران وجـــود دارد کـــه بســـیاری از آن‌هـــا 
همچنـــان در حال بهره‌برداری اســـت. قنات‌هـــای گناباد به 
دو گروهك وهســـتانی و دشـــت تقســـیم می‌شـــود. قنات‌های 
كوهســـتانی گنابادك ـــه معمـــولًا در میان دره‌های شـــیب‌دار 
حفر شـــده اســـت، از آب باران و برف تغذیه می‌شود. میزان 
آبدهـــی آن‌هـــا بیـــن یـــک تـــا ۲۵لیتـــر در ثانیه اســـت. طول 
ایـــن قنات‌ها بیـــن پنجاه تـــا پانصدمتـــر و مادرچـــاه آن‌ها از 
ســـه تا بیســـت‌متر عمـــق دارد. امـــا قنات‌های دشـــتك ه در 
زمین‌های نســـبتاً هموار حفر شـــده اســـت، باید در مسیری 
طولانـــی پیـــش رود تـــا به ســـفرهٔ آب‌هـــای زیرزمینی برســـد؛ 
بنابرایـــن چنان عظمتـــی داردك ـــه گویی از حیطـــهٔ توانایی 
بشـــر خارج اســـت. قنات قصبه، عظیم‌ترین قنـــات گناباد و 
شـــاید از عجایب تاریخ تمدن بشر باشـــدك ه از گذشته‌های 

دور توجـــه بســـیاری را بـــه خود جلب کرده اســـت.
این قنات از حیرت‌انگیزترین پدیده‌های ســـاخت دســـت 

بشـــر و نمادی از همنوایی بشـــر با طبیعت است که از جاهای 
دیدنی گناباد به‌شـــمار می‌آید و در حاشیهٔ جنوب‌غربی شهر و 
کیلومتر یک مسیر گناباد به کاخک و در فاصلهٔ ۲۷۱کیلومتری 
جنـــوب شـــهر مشـــهد واقع اســـت. ایـــن قنـــات که مربـــوط به 
۲۵۰۰ تا ۲۷۰۰ســـال پیش است، در ســـال۱۳۷۹ سازمان میراث 
فرهنگی با شـــماره۲۹۶۳ٔ در فهرســـت آثار ملی به ثبت رسانده 

و در فهرســـت میراث جهانی یونســـکو نیز واقع شده است.
، از دو رشـــتهٔ اصلـــی  ایـــن قنـــات بـــه طـــول ۳۳کیلومتـــر
کـــه مجموعاً  بـــه نام قصبـــه و دولاب تشـــکیل شـــده اســـت 
۴۲۷ میلـــه چـــاه دارد. حفـــر کانالی بدین عظمـــت با ژرفای 
مادرچـــاه ۳۴۰متر و حجـــم افزون بـــر ۷۳میلیون‌مترمکعب 
کبـــرداری در عمق ســـیصدمتری، آن هم بـــدون کم‌ترین  خا
زمـــان هخامنشـــیان،  از  شـــیب‌بندی  بـــا  در مســـیر  خطـــا 
شـــاهکار بی‌نظیـــری در سراســـر جهـــان اســـت. ایـــن قنات 
، از پرآب‌تریـــن قنات‌هـــای ایران بـــوده و دبی  شـــگفت‌انگیز
کـــه حـــدود ۱۵۰لیتر بـــر ثانیه اســـت، تقریبـــاً در تمام  آب آن 
گذشـــته تـــا  طـــول ســـال ثابـــت اســـت. آب ایـــن قنـــات در 
۳۴کیلومتـــری شـــمال مظهـــر آن منتقـــل می‌شـــد و ســـطح 

وســـیعی از اراضـــی کشـــاورزی را ســـیراب می‌کـــرد.
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ج رادکان چناران بر
بانی بـــرج رادکان را خواجه نصیرالدین توســـی می‌دانند که 
با دانشـــمندی و اندیشـــمندی خـــود، این برج را براســـاس 
کـــه بـــه آن اشـــاره  داده‌هـــای نجومـــی و بـــه قصـــد خاصـــی 
خواهد شـــد، ســـاخته اســـت. ســـاخت و طراحی این بنا، به 
خواجه نصیر‌الدین توســـی نسبت داده شـــده است و هیچ 
منبع خاصی وجـــود ندارد که آن را به‌طـــور قطع تأیید کند. 
برخی از مستشـــرقین، ســـابقهٔ ســـاخت این بنای آرامگاهی 
را از آثـــار دورهٔ دیلمـــی می‌داننـــد و آن را آرامـــگاه زنـــی به نام 
مطلع‌الشـــمس معرفـــی می‌کننـــد. ایـــن نظریه نیـــز چندان 
پذیرفتنـــی نیســـت و در هیچ‌یـــک از منابـــع تاریخـــی ایرانی، 

اشـــاره‌ای به آن نشـــده است.
بلنـــدای بـــرج رادکان در حـــدود ۳۶متـــر اســـت. قطـــر 
بیســـت‌متر  آن  قطـــر خارجـــی  و  بنـــا چهارده‌متـــر  داخلـــی 
اســـت. منظـــر بیرونـــی بنـــا تـــا ارتفـــاع ۵/۲متـــری به شـــکل 
دوازده‌ضلعـــی و از آن‌جـــا تـــا زیـــر گنبـــد به‌صـــورت ۳۶تـــرک 
گنبـــدی  بـــرج رادکان،  نیم‌ســـتونی ســـاخته شـــده اســـت. 
مخروطی دارد و ســـاختمان آن در سال ۶۰۷قمری به پایان 
رســـیده اســـت. تاریخ احداث این بنا را هرتســـفلد در ســـال 
۶۸۰ق.م ذکر کرده اســـت. تاریخ منقوش بر کتیبهٔ روی برج 

نیز ســـال۶۶۰ هجری‌قمـــری را که همزمان با اتمام ســـاخت 
بناهای وابســـته بـــه رصدخانه مراغه اســـت، به‌عنوان تاریخ 
ســـاخت برج نشـــان می‌دهد. هرتســـفلد، برج را مقبرهٔ یکی 
از حـــکام مغـــول می‌داند کـــه برخـــی او را امیر ارغـــون مغول 
دانســـته‌اند. ایـــن در حالـــی اســـت که برخـــی منابـــع مقبرهٔ 

ارغـــون را در ســـلطانیه ذکـــر کرده‌اند.
برخی معتقدند بـــرج رادکان در روزگار خود برای اســـتفادهٔ 
نجومی ساخته شـــده است. برخی نیز معتقدند که برج مقبره 
بـــوده اســـت؛ به‌دلیل شـــباهت این بـــرج بـــه آرامگاه‌های عصر 
دیلمیـــان، برخـــی چنین تصـــوری کرده‌اند. گفته شـــده اســـت 
این برج دوازده‌روزنه داشـــت و در عصر خود، تنها وســـیله برای 
تعیین چهارفصل، سال کبیســـه و نوروز محسوب می‌شد. این 
گر کمی اطلاعات تاریخی داشـــته باشـــیم،  در حالی اســـت که ا
متوجه می‌شـــویم تقویم جلالـــی که امـــروزه آن را به‌کار می‌بریم، 
در عصـــر ســـلجوقیان، یعنـــی چندیـــن قرن پیـــش از مغـــول را 
خیـــام ابداع کرد و مورد اســـتفاده قرار گرفـــت. در دورهٔ ایلخانان 
گیر شـــده و به آن  مغـــول، مباحـــث تقویمـــی و نجوم تقریبـــاً فرا
حد از پیشـــرفت رســـیده بـــود که این بـــرج نمی‌توانســـت تنها 
وسیلهٔ تعیین چهارفصل یا کبیسه باشـــد؛ بلکه می‌توان گفت 
ایـــن برج شـــاید یکی از ابزارهـــای نجومی آن عصر بوده اســـت.
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چهارتاقی بازه هوره
چهارتاقـــی بـــازه هـــوره در کنـــار راه قدیمی مشـــهد بـــه تربت 
کاروان‌هـــای فعـــال در  گذشـــته  حیدریـــه اســـت؛ چـــون در 
مســـیر جنوب خراسان، سیســـتان و بلوچســـتان و کرمان از 
تنگـــهٔ مجاور این بنا عبـــور می‌کردند. دربـــارهٔ این بنا نظرات 
بســـیاری داده شـــده اســـت. برخی بر این عقیده‌انـــد که بنا 
ویژگی‌هـــای دورهٔ پارتیـــان را دارد. هرتســـفلد بـــر این عقیده 
اســـت که این ســـازه از بناهای ساســـانی به‌حســـاب می‌آید، 
قدیمی‌تریـــن  و  دارد  را  ساســـانیان  معمـــاری  ویژگی‌هـــای 
چهارتاقی اســـت که در ایران ســـاخته شـــده است. پروفسور 

آرتـــور پـــوپ، این بنـــا را کهن‌تریـــن گنبد جهـــان می‌داند.
بنـــای ســـنگی بـــازه هـــوره، بـــا شـــماره۳۹ٔ در ســـال۱۳۱۰ 
شمســـی به‌عنـــوان جـــای دیدنی اســـتان خراســـان رضوی، 
در آثـــار ملی ایران ثبت شـــد. تاریـــخ ثبت بنا و شـــمارهٔ ثبت 
آن، نشـــان می‌دهـــد ایـــن چهارتاقـــی خـــاص، از اولیـــن آثـــار 
باســـتانی ایران و اولین اثر تاریخی اســـتان خراسان به‌شمار 

می‌آیـــد که بـــه ثبت ملی رســـیده اســـت.

دربـــارهٔ کارکـــرد چهارتاقـــی ســـنگی بـــازه هـــوره، نظـــرات 
باستان‌شناســـان و محققـــان متفـــاوت اســـت. اولین نظریه‌ 
که چهارتاقی ســـنگی،  دربارهٔ چهارتاقی بدین‌صورت اســـت 
اســـتفاده  آن  از  ساســـانیان  زمـــان  در  و  بـــود  آتشـــکده‌ای 
می‌شـــد. اما چون در تحقیقات باستان‌شناســـی، هیچ‌گونه 
نشـــانه‌ای مثـــل آتشـــدان، پایـــهٔ مجمـــر یـــا جایی کـــه در بنا 
مخصـــوص آتـــش باشـــد، دیده نشـــد، محققان نتوانســـتند 
به‌طـــور قطع در ایـــن زمینه اظهارنظـــر کنند. نظریـــهٔ دیگر، 
نشـــان‌دهندهٔ تالاربـــودن بنـــا بـــود. باقیمانده‌هـــای بنـــا در 
کـــه چهارتاقی،  اطراف چهارتاقی، نشـــان‌دهندهٔ این اســـت 
بخشـــی از یک مجموعهٔ بنـــا بوده و ورودی‌هـــای چهارتاقی 
بـــه قســـمت‌های مختلـــف مجموعـــهٔ بنـــا مرتبـــط اســـت. 
بـــر ایـــن اســـاس، برخـــی باستان‌شناســـان احتمـــال دادند 
کـــه چهارتاقـــی، بخشـــی از مجموعـــه‌ای تالارمانند بـــود. در 
نزدیکـــی چهارتاقـــی، ویرانه‌هایـــی از قلعه‌هـــای تاریخـــی نیز 
دیـــده می‌شـــود کـــه در آن مـــکان با نام‌هـــای قلعـــهٔ دختر و 

پســـر شـــناخته می‌شود.
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

موفقیــت در جایــی خــارج از منطقــهٔ امنتــان قــرار دارد و بــرای 
دســتیابی بــه پیروزی‌هــای بــزرگ، بایــد خطرهــای بزرگــی متحمــل 
ــز  ــردن نی شــوید. آســایش و راحتــی لذت‌بخــش اســت، امــا خطرک
کــه  اســت  دیگــری  درس  ایــن  باشــد!  هیجان‌انگیــز  می‌توانــد 
گرفــت و بــار دیگــر  مکریــون در دورهٔ آموزشــی نیــروی دریایــی فرا

در عــراق، اهمیــت ایــن مســئله برایــش روشــن شــد.
حضــور  عــراق  در  نیروهایــش  و  مکریــون  ســال۲۰۰۴،  در 
داشــتند و درگیــر مأموریتــی بــرای یافتــن ســه گــروگان بودنــد. آن‌ها 
کــه  کننــد و فهمیدنــد  گروگان‌هــا را شناســایی  توانســتند محــل 
گروگان‌هــا را در محوطــه‌ای دیوارکشی‌شــده  نیروهــای القاعــده، 
کــه  خــارج از بغــداد نگــه داشــته‌اند. همچنیــن، خبــردار شــدند 

کننــد. گروگان‌هــا را از آن محــل جابجــا  قــرار اســت بــه‌زودی 
هــوا هنــوز روشــن بــود، امــا مکریــون و تیمــش بایــد به‌ســرعت 
خطــر  بــا  روز  در  عملیــات  می‌کردنــد.  آغــاز  را  نجــات  عملیــات 

ــر  ــود و آن‌هــا نمی‌توانســتند دشــمن را غافلگی ــری همــراه ب بیش‌ت
کننــد. بــا وجــود ایــن، آن‌هــا چــارهٔ دیگــری نداشــتند؛ بایــد ریســک 
می‌کردنــد و دســت‌به‌کار می‌شــدند. درنتیجــه، مکریــون دســتور 
ــا ســه هلیکوپتــر  ــرد و تیــم نجــات را ب ک اجــرای مأموریــت را صــادر 
بــه محــل شناسایی‌شــده فرســتاد. آن‌هــا تــرس از شکســت و مــرگ 
گذاشــتند، تمــام تلاششــان را بــرای موفقیــت مأموریــت  کنــار  را 
گروگان‌هــا را نجــات دهنــد. بــه‌کار بســتند و درنهایــت، توانســتند 
کــه »خطــر می‌کنــد، برنــده اســت« شــعار مــورد  شــعار کســی 
کــه بایــد بــا چنیــن نگرشــی  علاقــهٔ مکریــون اســت. او معتقــد اســت 
بــه زندگــی نــگاه کــرد. زندگــی پــر از چالــش اســت و امــکان شکســت 
گرفتــار تــرس از شکســت،  کــه  کســانی  همیشــه وجــود دارد. امــا 
ســختی یــا شــرمندگی هســتند، هیــچ‌گاه بــه شــکوفایی نمی‌رســند. 
بــدون خــروج از منطقــهٔ امــن و خطرکــردن، موفقیتــی به‌دســت 

نمی‌آیــد!

از خطرکردن نترسیدانگیزشی




